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INTRODUCCION

Mtro. Mario Delgado Carrillo.
Secretario de Educacién del Distrito Federal.

la violencia es uno de los problemas més preocupantes en la actuali-
dad vy la Ciudad de México ha sido la primera de nuestro pais en ocu-
parse al respecto. En el Gobierno del Distrito Federal sabemos que la
educacion se erige como el medio mas adecuado para garantizar el
ejercicio de una ciudadania democrética, responsable, libre y critica,
indispensable para la constitucion de sociedades avanzadas, justas y
en fransformacion.

Uno de nuestros principales objetivos para el ambito educativo
de nuestra Ciudad, es lo generacién de alfernativas para educar a
nuestros nifios, nifias y jGvenes desde una perspectiva de respefo a los
Derechos Humanos. La propuesta consisfe, en esencia, en abrir espo-
cios de didlogo y participacion activa de todos y todas para enfrentar
las diferentes formas de violencia; no resignarnos a que el maltrafo,
la injusticia, la inequidad y ofras formas de violencia se apoderen de
nuestra cotidianeidad.

El presente manual se presenta como la alternativa y guia para
la solucién y el abordaje de la violencia entre escolares o bullying,
pues si bien actualmente podemos reconocer el fenémeno creciente
de que esta problematica, ademds de ir en incremento, cada vez se
vuelve mas sofisticada y cruel, necesitamos de estrategias mas com-
pletas para hacerle frente en la casa, en la escuela, en la comunidad
y en las instituciones desde donde buscamos educar, entendiendo la
educacion como una transmision de valores v habilidades, y no sélo
como el vaciado de conocimientos.

Para emprender este titanico compromiso, es necesario involucrar a
todas las y los protagonistas: el personal escolar (maestros y maestras,
directores y directoras, madres, padres y demas responsables del cui-
dado vy la crianza, etc.), y claro, a la sociedad entera.

Frente a esta preocupacion, se presenta el manual Escuelas Apren-
diendo a Convivir: Un modelo de intervencién contra el maltrato e
intimidacién entre escolares, con el cual deseamos sumar esfuerzos
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para incidir en el mejoramiento de la calidad en la educacién y en las
relaciones humanas, pues consideramos que es sumamente necesario
realizar acciones para formar a la comunidad educativa con temas
que van mas allé del simple infercambio académico o cognitivo, inci-
diendo en el cambio de cierfas practicas culturales que propician la
violencia y contribuyendo a la erradicacion de toda forma de discrimi-
nacién, y abuso de poder en este contexto.

Deseamos que este manual se convierta en una iniciativa que con-
fribuya a hacer una diferencia, que fenga repercusiones dentro y fuera
de la comunidad educativa y que sea un detonante para construir una
cultura de paz en los diferentes dmbitos que forman parte de nuestras
vidas.
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PROLOGO

la escuela vy la familia son, sin duda alguna, instituciones socializado-
ras, en ambas se brindan a nifios y nifias, la oportunidad de aprender
comportamientos que les permitiran participar activamente en la socie-
dad. Sin embargo, en éstas, también se producen todos los males que
aquejan a nuestra sociedad mexicana, por lo que no es sorprendente
identificar escuela en donde exisfen précticas de corrupcion, venta de
drogas, uso de armas, abuso de poder. la buena noficia es que en la
escuela tiene la cualidad de ser un espacio en el cudl se pueden esta-
blecer tempranamente estrategias para fortalecer y desarrollar compor-
famientos prosociales (por ejemplo, la cooperacion, la empatia, efc.),
favoreciendo comportamientos que nos permitan vincularnos en forma
pacifica y respefuosa con los ofros y ofras con los que convivimos.

los estudios internacionales han demostrado reiteradamente que
existe un fipo de comporfamiento que se exhibe en el ambiente esco-
lar, afectandolo considerablemente: bullying o malirato entre escolo-
res. Desde hace tres décadas, el estudio de violencia y bullying ha
sido estudiado en Europa, siendo los escandinavos los primeros en
hacer un estudio exploratorio y descriptivo del fenomeno. En Méxi-
co, actualmente existe un interés por el mejoramiento de la calidad
de la convivencia escolar, tema que ha tomado lugar en la agenda
gubernamental del Distrito Federal. Una parte fundamental de la res-
puesta gubernamental es el desarrollo de esfe libro, que es el resultado
de la creacion de espacios académicos y sociales para el estudio y
afencién del fendmeno, ofreciendo una propuesta para incrementar lo
calidad en la convivencia escolar en todos los niveles de educacién
bésica, propuesta que se hace necesaria e indispensable, ya que la
calidad en la educacion implica el mejoramiento en la convivencia de
quienes integran la comunidad educativa.

El primer paso para incidir sobre un fendémeno, es su reconoci-
miento, reconocimiento que este libro hace al ofrecernos un progro-
ma, cuyo objefivo es promover la cultura de la noviolencia y el buen
frato, enfre los integrantes de la comunidad educativa, a través de
una revision tedrica, que enmarca la cultura de la noviolencia y una
propuesta, que posibilita el mejoramiento de la calidad de la convi-
vencia escolar, a fravés de estrategias que estan dirigidas a realizar
un cambio de conducta en el alumnado que participa en episodios de
violencia y maltrato, tomando en cuenta los confextos en los cuales se
desarrollan, asi como los principales agentes de cambio, como son
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el profesorado vy las madres de familia, los padres de familia, y las y
los responsables de cuidado y crianza, siendo estos Oltimos piezas im-
portantes para el cambio, ya que el mejoramiento de la calidad en la
convivencia escolar es una responsabilidad compartida entre escuela,
familia y sociedad en general. Esta coresponsabilidad es asumida por
la Secrefaria de Educacion del Distrtito Federal, al brindar una pronta
respuesta para la mejora de la convivencia en el contexto escolar con
base en la cultura de la noviolencia, y desarrollo de aprendizajes que
son la antitesis del bullying.

Dra. Brenda Mendoza Gonzdlez.

UNAM, Programa de Alta Excelencia Académica.
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Justificacién del uso del #érmino Noviolencia

En lo que respecta al uso del término de -Noviolencia-, escrito como
una sola palabra, le ofrecemos una breve explicacion del por qué su
uso, diferenciada de no violencia (con espacio) y nowiolencia (con
guién infermedio).

Cran parte de la terminologia, de las tipologias y de las herramientas
de andlisis se siguen asociando, basicamente, al paradigma de la
violencia y a las teorfas que la respaldan, por lo que resulta dificil
que tengan una gran relevancia la aplicacién de nuevas categorias,
metodologias y teorias relacionadas directamente con el andlisis de lo
que se entiende como Estudios de la Paz.

Mientras que “no violencia” podria confundirse, con mucha facili-
dad, con situaciones de a—violencia, e incluso, muchos medios de
comunicaciéon y organismos oficiales (fales como UNESCO), siguen
refiriéndose en términos de “no violencia” en declaraciones, recomen-
daciones, proclamas, etc., para remitirse a movimientos sociales, pro-
cesos histéricos o personajes que la utilizan o la usaron para motivar o
realizar cambios sociales. Asi “Nowiolencia” es entendida, especial-
mente, como una forma novedosa, puntual y limitada de infervencion
de las masas en los conflictos, pues hace mas hincapié en las formas
de oposicién a un poder consfituido, a reinterpretar nuevas formas de
resistencia civil, efc., que a indagar mas allé o a ver posibles aspectos
positivos, constructivos e, incluso, alternativos, en tales movilizaciones
sociales.

Al escribir “Noviolencia”, queremos hablar de, no sélo un conjunto
de técnicas y procedimientos en los que se renuncia al uso de las
armas y de la violencia, sino de todo un programa constructivo y
abierto de tipo éticopolitico, social y econémico de emancipacion y
justicia (es decir, una forma de cambio social) en el que se prefende,
al méximo de lo posible, reducir el sufrimiento humano Aldo Capitini

(1982:438).

Nuestro Programa denominado Por una cultura de noviolencia y buen
trato en la comunidad educativa, considera como elemento fundamen-
fal tener en cuenta el sufrimiento humano, especificamente en nuestro
caso, el de las nifias, nifios y jovenes de las escuelas sujefas de inter-
vencién, en las que prefendemos incidir en el mejoramiento de la cali-
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dad educativa y la disminucién de los altos indices de desercién esco-
lar, adicciones, cuadros de depresion e intentos de suicidios; producto
del fendémeno creciente de maltrato e intimidacion entre escolares o
bullying; a través de la construccion de nuevas formas de convivencia
y buen trafo. Por ello, el término “Noviolencia” resulta ser el mas eficaz
para nuestros fines, pues plantea un proceso de toma de conciencia y
de conversién para reconocer cudles son (y por qué) las victimas que
va dejando fras de sf todo sistema politico, econdmico y social. Se
trata de dar respuesta y solucion, aqui y ahora.

Al hablar de Noviolencia se puede aludir a un tipo de proceso com-
binado, gradual e integral -siguiendo a Norberto Bobbio (1992}, de
pacifismo en los medios (cuidar los instrumentos con los que obtene-
mos mayores cofas de paz y justicia), pacifismo en las insfituciones
(construir instituciones que verdaderamente generen espacios de paz,
igualdad y equidad y no todo lo contrario) y pacifismo en los fines
[cuidando como se educan vy socializan los seres humanos v las fun-
ciones de éstos dentro de la sociedad, los comportamientos (violentos
o no) no son causales sino, fambién, frufo de patrones ontologicos y
comportamentales.

Finalmente, hoy dia la Noviolencia es definida como una metodolo-
gia activa para influir en el curso y en el resultado pacifico de un con-
flicto. Cuando se habla de metodologia se estd haciendo referencia
al conocimiento, estudio y andlisis de procedimientos de aplicacién
coherente que pretende obtener un resultado. Un conocimiento y apli-
cacion activos, puestos en practica, experimentados, que desarrollen
destrezas y habilidades, que procedan en funcion de ese método. En
el que se tiene en cuenta no solo los métodos, sino también los medios
(los recursos v los instrumentos) para contribuir a construir un clima, un
frazado, un camino que fenga efectos, consecuencias vy resultados
pacificos. Obviamente no es fécil, requiere tener grandes habilidades
pero, sobre todo, una gran formocién, un concienzudo entrenamiento,
fuertes dosis de creatividad y mucha decisién racional.

Noviolencia sin espacio y sin guién es accién porque es, sobre todo,
un método de intervencion. (Lopez Martinez 2001). En consecuencia,
no es pasividad, ni induce a ella, sino lo contrario. Es accion en el
pensar y en el actuar, con vocacién renovadora, alternativa y creativa.



APITULO |

convivencia escolar
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1.1. La importancia de la educacion

Lla educacion en la escuela no debe trafarse Gnicamente de la adquisi-
cién de conocimientos, sino de la formacion integral en la cual deben
fomentarse habilidades y valores para el Derecho a la dignidad huma-
na que promueva la convivencia pacifica entre las y los miembros de
una comunidad, esfo encaminado a propiciar el buen desarrollo de
nifios, nifas y jovenes. La UNESCO establece que la educacion a lo
largo de la vida se basa en cuatro pilares (Delors, 1994).

e Aprender a conocer, combinando una cultura general suficien-
femente amplia con la posibilidad de profundizar los conoci-
mienfos en un pequefio nimero de materias. Lo que supone,
ademds, aprender a aprender para poder aprovechar las po-
sibilidades que ofrece la educacién a lo largo de la vida. Por
ejemplo, aqui entran las materias que los nifos vy las nifias cur-
san en las escuelas como matemdticas o espafiol. 15

® Aprender a hacer, a fin de adquirir no sélo una calificacién
profesional, sino una competencia que capacite al individuo
para hacer frente a gran nimero de situaciones y a frabajar en

equipo.

* Aprender a convivir juntos y juntas, desarrollando la compren-
sion del ofro y de la ofra y la percepcién de las formas de in-
terdependencia realizar proyectos comunes y prepararse para
fratar los conflictos respefando los valores de pluralismo, com-
prensién mutua y paz.

* Aprender a ser, para que florezca mejor la propia personalidad
y se esté en condiciones de obrar con creciente capacidad de
autonomia, de juicio y de responsabilidad personal. Con tal fin,
no menospreciar en la educacién ninguna de las posibilidades
de cada individuo: memoria, razonamiento, sentido estético,
capacidades fisicas, apfitud para comunicar, enfre ofras. En
esfos fres Gltimos puntos se pueden incluir aquellas habilidades
que permiten la relacién armoniosa con los y las demas, res-
petando las propias necesidades y derechos, de las cuales se
hablara en el capitulo IV.

Es asi que la educacion se debe basar en estos pilares: educando
para la paz, fomentando una buena convivencia escolar vy, claro estd,
promoviendo los derechos de los nifios, nifias y jovenes.

asf
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la educacion no sélo le compete a la escuela, sino también a los de-
mds contextos en donde se desarrollan los nifios, nifias y jGvenes; sin
embargo, como docentes se debe fener muy en claro la importancia
del papel que se juega, ya que en la escuela se adquieren y desarro-
llan habilidades y se aprenden valores, que posteriormente se veran
reflejados en la sociedad.

1.2. La escuela como parte de la sociedad

la persona desde que nace ya es parte de foda una esfera social:
fomilia, amigos, colonia, barrio, pafs; es parte de la sociedad y se
va desarrollando conforme a ésta con sus ideas, tradiciones, normas,
valores, entre ofros. Bronfenbrenner (citado en Miranda y cols., 2005)
habla sobre los confextos del desarrollo de la persona y refiere que la
escuela es uno de los esenciales.

Es asi que todos los contextos en los que se ve involucrada la persona
inferactan e influyen de forma interdependiente uno sobre el ofro.
Cuando hay un intercambio de éstos para ayudar a potfenciar los
recursos de cada confexto, la creacion de nuevas alternativas para
ofrecer soluciones a las dificultades o la satisfacciéon de necesidades,
se forman las redes sociales.

la formacion de redes sociales se relaciona con el aprender a hacer
y aprender a convivir, principalmente, ya que se forman relaciones in-
ferpersonales en la que cada persona, en este caso, el nifio, la nifia o
el joven, se ve involucrado o involucrada al participar en actividades:
compartiendo ideas, sentimientos, emociones y valores. Este compar-
fir, permite ir alimentando el proceso de desarrollo y los aprendizajes
que la vida ofrece.

Asi, cuando esta accién conjunta estd organizada, se convierte en una
verdadera actividad que proporciona senfido personal vy significado
social a la que cada uno y una hacen, dicen, piensan y expresan (Del

Rey y Ortega, 2003).

Algunos autores (Rodriguez, 1995, citado en ledn, 2008) hablan
sobre las redes de apoyo, las cuales son el conjunto de personas y/o
grupo de personas que ejercen una funcion reciproca entre si, forma-
da por individuos considerados significativos.
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Las principales redes de apoyo son las familias, los companeros vy las
companeras de escuela, los amigos, amigas, vecinos, vecinas e institu-
ciones. Estas redes son de gran imporfancia ya que ayudan a la perso-
na cuando se encuentra en alguna situacién dificil, principalmente en
lo afectivo. Hay confianza entre ellos y ellas y existe la posibilidad de
pedir ayuda sabiendo de algin modo que la obtendran, pero también
mantienen fuerfe a la persona cuando se enfrenta a alguna situacion
dificil que no ha resuelto.

Se ha sefalado que nifios, nifias y jévenes refieren que las redes de
apoyo primero surgen con las amistades, principalmente cuando al-
guien los o las ha agredido, debido a que hay una identificacién con
ellos y ellas: “han afravesado por la misma situacién”, “si el problema
es con los papés, la persona le confard a las amigas y los amigos
para desahogarse”, “uno acude a los amigos y amigas, porque si van
con los padres, qué tal si no le creen”. Posteriormente se acercan con
la madre, hermanas y hermanos y por ltimo con el padre, en relo-
cion a la familia; en Olima instancia, la escuela y demds instituciones
(Consulta de América Latina en el marco del Estudio del Secretario
General de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra los Nifios y
las Nifias, 2006). Este aspecto es fundamental para ser fomentado en
el aula y en toda actividad tendiente a mejorar la convivencia escolar,
la cual se retomard en el capitulo V como parte del modelo.

Pero hay que recordar que a su vez esfas relaciones, fanto por la
naturaleza de los seres humanos, como de las necesidades de cada
uno y una, los propios estilos de ser y estar son muy diversos y nunca
estan estdticos, por lo que suelen surgir conflictos; la forma en como se
inferprefan son cuestiones importantes para ir avanzando con buenas
o malas relaciones sociales (Del Rey y Ortega, 2003)

En cuanto a la comunidad educativa, estd compuesta por un sistema
de relaciones que giran alrededor del estatus, roles y funciones de
cada una de las personas involucradas (Del Rey y Ortega, 2003).

e El subsistema de las y los adultos y las adultas, en el que se
encuentran docentes, autoridades y demds personal que labora
en la institucion.

 El subsistema docente-alumnos y alumnas.

® Y el subsistema de los iguales, que es la relacién entre compa-
fieros y comparieras de clase y de escuela.

17
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la escuela es, enfonces, un contexto de suma importancio para la
socializacion debido a que diariomente existen relaciones entre do-
centes, directivos, directivas, auxiliares, comparieros y comparieras de
clase y de ofros grupos, nifios y nifas de edades similares; es aqui
donde surgen relaciones de amistad a partir de las cuales se com-
parten una gran cantidad de experiencias (Miranda y cols., 2005,
cabe sefialar que de acuerdo a la forma en que se lleven a cabo esfas
relaciones, dependerd el tipo de convivencia en la escuela.

1.3. Convivencia escolar y la escuela como factor
protector

En la actualidad, la violencia se observa en todos los dmbitos en
donde se mueve la persona: la familia, el trabajo, la colonia o barrio,
ast como en la escuela; desgraciadamente, esta violencia se percibe
como una situacién natural o en ciertos casos, la violencia es tan sutil
que ya no se percibe. La violencia no sélo son golpes, robos, insultos,
también lo son la discriminacién, las burlas, los apodos, el ignorar al
ofro y la ofra, el aplicar la “ley del hielo”.

la violencia muchas veces es justificada con frases como “se lo me-
rece”, “algo habré hecho”. Muchas veces es la figura de autoridad
quien ejerce el poder de manera despodtica e intransigente; por ejem-
plo, en la escuela algunos y algunas profesores y profesoras casfigan,
discriminan y ridiculizan a los alumnos y a las alumnas escudandose
en mantener el orden en su salén y en marcar las reglas, siendo és-
fas inflexibles e injustificadas, creando una atmésfera de infolerancia.
los y las docentes no son los Gnicos y Gnicas que violentan, en ofros
casos, son las y los directivos hacia profesores, profesoras, alumnos y
alumnas, pero también suele ser a la inversa, es decir, los alumnos y
las alumnas son quienes ejercen violencia hacia las y los docentes, asi
como hacia sus demds comparieros y comparieras de escuela.

Es en ese senfido que, para construir un ambiente en el cual se de-
sarrolle una convivencia escolar pacifica, se deben tomar en cuenta
diversos factores que involucren a toda la comunidad educativa. La
convivencia pacifica hace de la escuela un ambiente profector para
los nifios, nifias y jovenes, previniendo y/o disminuyendo la violencia
en este confexto y posteriormente reflejandose en la comunidad.

Ante una situacion de violencia dentro y/o fuera del contexto escolar
es necesario fener en claros aquellos recursos con los que se cuenta
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para poder hacer frenfe a la situacién dificil por la cual se estd atro-
vesando. Estos factores pueden ser de indole inferno o personal y/o
de cardcter externo, que se refiere a la comunidad o al confexto en
donde se desarrolla la persona, como son familiares, amigos, amigas
e instituciones, entre éstas, la escuela (Consulta de América Latina en
el marco del Estudio del Secrefario General de los Naciones Unidas
sobre la Violencia contra los Nifios, 20006).

la escuela es una institucion que ofrece tanfo experiencias sociales,
como emocionales y cognitivas, por fales razones se involucra en el
desarrollo de los nifios, nifias y jovenes; es un aGmbito protector donde
se pueden relacionar de una forma pacifica y saludable involucrando
sus conocimientos, emociones, actitudes y demés conductas, fomen-
tando una buena convivencia escolar.

Es un factor protector para el desarrollo psicosocial de los nifios, nifias
y j6venes, ya que ademds de que se relaciona con el desempefio
escolar [en lo que se refiere al aprendizaje formal de conocimientos
de diferentes dreas), también se involucra con las relaciones interperso-
nales que forma y mantiene el individuo, con las capacidades y habili-
dades que vaya desarrollando, ayuda ol aprendizaie e interiorizacién
del acatamiento de normas y valores de forma rigurosa [Miranda y

cols., 2005, Garcia, 2008).

la mayoria de los nifios, nifias y jGvenes, se ven inmersos por primera
vez en situaciones como la obligatoriedad vy jerarquizacion, donde
conocen sus primeras obligaciones y aprenden a hacerse responsa-
bles de ésfas; en la cual los nifios y las nifias ven que tienen figuras de
autoridad, en esfe caso, el profesor o profesora, director o directora
y demas personal de la escuela, de quienes tienen que acatar érde-
nes; y la artificialidod, la cual hace referencia a reuniones en aulas,
organizaciones y ritmos de aprendizaje preestablecidos (Miranda vy

cols., 2005).

Como ya se menciond, enfre las relaciones suelen surgir conflictos que
hay que aprender a enfrentar cada dia; sin embargo, la percepcion
de estos conlflictos dependerd de cada una de las personas involucra-
dos. Asi, mientfras los vy las estudiantes pueden estar sinfiendo que su
vida se afecta mas por las relaciones con sus iguales, los docentes
pueden interprefar que existe un problema de falta de motivacion,
ausencia de disciplina o rechazo general a la vida académica (Del

Rey vy Ortega, 2003).

19
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Dentro de la escuela intervienen diferentes factores que hay que revisar
para una buena convivencia escolar:

a)

b)

c|

Sentimiento de pertenencia a la escuela.- Surge o partir de
las buenas relaciones con sus companeros, comparneras y do-
centes, lo cual hace sentir al nifio y la nifia en un ambiente de
seguridad y confianza, repercutiendo en su bienestar emocio-
nal para alcanzar la formacion de su autoconcepto, el cual
hace explicito en los demas contextos (Silas, 2008); es decir,
si la autoimagen es buena, serd mas competfente académica y
socialmente (Miranda y cols., 2005).

Organizacién de la escuela e instruccién.- Esto se ve rela-
cionado con la filosofia del plantel, sus valores, el destacar el
valor de la escuela como un elemento de reconocimiento social
para que las alumnas y los alumnos continben con su formacion

(Silas, 2008).

El proceso ensefianza-aprendizaje debe estar orientado a me-
fas como lograr que los alumnos y las alumnas alcancen obijeti-
vos claros. Este proceso se relaciona con la motivacion intrinse-
ca por lo que favorece la relacién alumno o alumna profesor o
profesora y desarrolla la capacidad de pedir ayuda cuando lo
requiera. No asf cuando se utiliza el proceso orientado al rendi-
miento, ya que se comparan a los alumnos y alumnas entre los
y las mas habiles y los y las menos habiles, se hacen evidentes
las debilidades de los y las nifias provocando ansiedad en ellos

y ellas (Miranda y cols., 2005).

Caracteristicas de las y los docente.- Deben brindar confian-
za, ser comprensivos y tener la sensibilidad para detectar algu-
na habilidod especial en cada uno y cada una de sus alumnas
o alumnos y hacérsela saber (Silas, 2008).

El manejo del aula por parte de las y los docentes es fundamen-
fal para la prevencion de la viclencia. Esto incluye la forma de
ensefiar, las relaciones con los alumnos v las alumnas, el grado
de poder que se ejerce sobre ellos y ellas y su forma de infer-
venir ante los problemas. las y los docentes deben establecer
una relacion positiva con cada uno y cada una de sus alumnas
y alumnos, inculcando el respefo vy las normas, es decir, man-
feniendo la disciplina sin ser demasiado rigurosos o rigurosas

(Miranda y cols., 2005).
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Con frecuencia, las alumnas y los alumnos no participan en
la elaboracion de reglas de conducta en la escuela, ni en el
disefio de actividades, ni se les demuestra una forma razonable
y democrética para la solucién de conflictos que la dindmica
de convivencia produce. Se trafa de un ejercicio de poder en
el cual no se es democrdtico, donde la elaboracién de las
normas y convenciones que hay que asumir, y que consfituyen
la base de la disciplina escolar, se convierte en un problema
que genera conflicto y un deferioro en la convivencia (Del Rey
y Orfega, 2003). Este punto seré refomado en el capitulo IV
en el aparfado de manejo de limites en el aula, el cual incluye
algunas sugerencias practicas.

d) Clima social del aula.- En esfe punto infervienen las conductas
y caracteristicas de las alumnas y los alumnos, asi como las vy
los docentes, ya que de ésfe va a depender en gran medida la
autoestima, la motivacion para aprender vy la actitud hacia la
escuela de los nifios, nifias y jovenes (Miranda y cols., 2005).

Frecuenfemente, cuando exisfe una atmosfera competitiva en el aula,
surgen conflictos originados por una actitud egoista entre los alumnos v
las alumnas, la falta de habilidades para trabajar en equipo o la falta
de confianza en la y el docente o en sus compafieros y/o compaferas

(Kreidler, 1984).

En ofros casos, en las relaciones entre iguales surgen pautas de poder,
en donde una persona es dominante y la ofra dominada y que en
poco tiempo fermina conduciendo hacia una relacién de violencia y
malirato sosfenido, donde también existen espectadores y espectado-
ras que animan al que violenta, pero hay ofros que tratan de ayudar
al que esfd siendo violentado, no siempre con éxito. Aunado a esto,
se encuentra la tolerancia y la minimizacion de la situaciéon por parte
de los adultos y las adultas, en este caso de autoridades escolares.

Ast pues, la comprensién de las relaciones vy lo que gira alrededor de
esfas no es facil, requiere aprender a describir y analizar las esfructu-
ras de participacién y las dinémicas de poder, comunicacion, senti-
mientos, emociones y valores que estas despliegan en el dia a dia de
la convivencia escolar (Del Rey y Ortega, 2003).

En la escuela los nifios, nifias o j6venes, al observar sus capacidades,
sus logros y al sentirse satisfechos por el aprendizaje, refuerzan sus
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conductas positivas y més cuando esfas observaciones provienen de
las y los docentes, haciendo a un lado y disminuyendo todas las expre-
siones negativas, sin olvidar, claro estd, el establecer limites y valores;
asi, esto ayudard a un mejor clima escolar y se logrard un ambiente
mas positivo, que brinda confianza y seguridad a los nifios vy las nifias

(Moltedo y Miranda, 2004).

“Un clima escolar positivo se desarrolla cuando estdn presentes en las
relaciones de fodos sus miembros, valores que favorezcan el respeto,
la comunicacién, la solidaridad, la convivencia y la participacién.
Donde la profesora y el profesor, ademds de dirigir la educacién,
acompaiia en el crecimiento de sus alumnos y alumnas, es susceptible
de las necesidades concretas que puedan surgir en los procesos de
aprendizaje y favorece la democratizacién en las relaciones con los
educandos” (Centros de Integracién Juvenil, 2008).

De este modo, los principios basicos que foda escuela debe seguir
para la convivencia escolar son (Politica de Convivencia Escolar,

2003):

1. Todas las y los actores de la comunidad educativa son sujetos
de Derecho. Son actores de la comunidad escolar la Direcciéon
y/o Equipo de Gestion, padres, madres y apoderados o apo-
deradas, docentes, estudiantes, asistentes de la educacion y
ministerios de educacion.

2. Todos los nifios, nifias y j6venes son sujetos y sujetas de Dere-
cho, por lo que es obligacion de todos y fodas, principalmente
de las y los docentes, conocerlos y aplicarlos.

3. la educacién como pleno desarrollo de la persona, es decir,
no sélo la adquisicién de conocimientos, sino el desarrollo de
habilidades e inculcar en los nifios, nifias y jévenes valores y
respeto.

4. Convivencia democrdtica y construccion de la ciudadania en
la escuela. Los nifios, nifias y jovenes deben participar en la
implementacién de normas, asi como actividades, para llegar
a acuerdos.

5. la convivencia escolar es un dmbito de consistencia ética.
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6. El respefo y la profeccién de la vida publica y privada de lo
persona vy su familia.

7. lgualdad de oportunidades para todos y todas.

8. Las normas de convivencia son la relacién del Derecho y la
Etica.

Finalmente, se debe hacer de la escuela un lugar de proteccion para
diferentes adversidades en los demds contextos, sin violencia, fomen-
fando la convivencia escolar mediante la capacitacion a docentes,
cambiando las estrategias pedagdgicas tradicionales con el objefivo
de "reconocer la individualidad, cualidades vy limitaciones”, educando
Y
con base a los cuatro pilares de la educacién e inculcando los valores
y derechos de cada una y cada uno de los nifios, nifias y jovenes,
hacer de este contexto un lugar de convivencia fomentando la paz.
g P

Ensefiar convivencia no es un fema, sino una préctica diaria, de trabo-
jo en grupo, donde el Unico camino es la cooperacién, el didlogo v la
confrontacién critica y respefuosa de ideas.
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2.1. La educacidén

Existe una gran diferencia entre ensefiar y educar. La inmensa mayoria
de las actividades y tareas tienen un formato y se derivan de objefivos
cognitivos, a esto se le denomina ensefiar; sin embargo, la educacién
se basa en aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir
y aprender a ser, por fal, las grandes finalidades educativas se refieren
a la formacion de la personalidad social y moral de los escolares (Del

Rey vy Ortega, 2003)

la educacién se define como: “el proceso permanente que abarca las
distintas efapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo moral, intelectual, artistico, espiritual 'y fisico,
mediante la transmisién y cultivo de valores, conocimientos y destre-
zas, enmarcados en nuesira identidad nacional, capaciténdolas para
convivir y participar en forma responsable y activa en la comunidad”
(Ley Organica Constitucional de Ensefianza, art. 2° citado en Ministe-

rio de Educacion, 2003, p. 5).
En la Convencién sobre los Derechos del Nifio, Art. 29, se sefiala:

"los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio y de la
nifia deberd estar encaminada a: 1) desarrollar la personalidad, las
apfitudes y la copacidad mental y fisica de los nifios y nifas hasta el
maximo de sus posibilidades; b) inculcar a los nifios y nifias el respeto
de los derechos humanos vy las libertades fundamentales y de los prin-
cipios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas; ¢) inculcar a
los nifios y nifias el respeto de sus padres, de su propia identidad cul-
tural, de su idioma y sus valores, de los valores nacionales del pals en
que viven, del pais de que sean originarios y de las civilizaciones dis-
fintas de la suya; d) preparar a los nifios y nifias para asumir una vida
responsable en una sociedad libre, con espiritu de comprensién, paz,
folerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos,
grupos éicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena;
e inculcar a los nifios y nifas el respefo del medio ambiente natural”.

Asi, "...todo hecho educativo debe ser un acto conscienfe que con-
tribuya a elevar los valores humanos, permita enriquecer la cultura e
impulse la construccién de una realidad social donde se elimine cual-
quier forma de violencia, prevalezca la justicia, la tolerancia, la iguak
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dad y la equidad entre los individuos, esto constituye una educacion
para la paz” (Programa Educacién y Género del Grupo de Educacion

Popular con Mujeres, A.C., 2002. p. 14).
2.2. Educacion para la paz

Muchas veces se piensa en la paz como la ausencia de un conflicto
bélico; sin embargo, la paz debe ser inculcada en la educacion de los
nifios, nifias y jévenes, pensando en un contexto de justicia y armonia
social en el cual puedan desarrollarse de manera integral.

“la paz no sélo se define por la ausencia de guerra y de conlflicto, es
también un concepto dindmico que necesita ser aprendido en términos
positivos, como son la presencia de justicia y armonia social, la posi-
bilidad para los seres humanos de realizar plenamente sus potencia-
lidades y el respeto a su derecho de vivir con dignidad a lo largo de
su vida...Un desarrollo humano durable no puede tener lugar sin paz;
y sin un desarrollo humano endégeno y continuo, la paz no puede ser
mantenida” [UNESCO, Reunién Consultiva del Programa Cultura de
Paz, 1994).

Educar para la paz no es una farea facil, no consiste en ensefiar una
serie de conceptos, se centra en el respeto hacia si mismo y hacia s
misma y hacia las y los demas; implica por parte de todos y todas una
serie de acciones continuas para actuar cuando sea necesario anfe
actitudes discriminatorias e intolerantes.

Dificilmente se aprenderé a respefar a todas las personas si no se
acepta que éstas difieren entre ellas, v que hay que respetarlas en
sus diferencias. la paz se construye mediante condiciones de justicia
y de respeto a la dignidad, es condicién para el desarrollo humano,
asi como para la vigencia de los derechos humanos (EDUCACION Y
PAZ: COMENTARIOS AL LIBRO Contra la Violencia Eduquemos para
la Paz: Carpeta Educativa para la Resolucion Creativa de los Conflic-
tos. México: GEM, UNICEF. Direccion General de Promocién de la
Salud de la Secretaria de Salud. 2001.

“Educar para la paz es asumir una forma de vida donde el respeto,
la tolerancia vy la equidad sean el motor de las acciones que realiza
cada persona todos los dias, para que exista justicia y democracia
en la familia, en el trabajo, en la escuela, en la comunidad, en la
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civdad, en el pais, entre los pueblos y entre las naciones” (Programa
Educacion y Género del Grupo de Educacion Popular con Mujeres,

A.C., 2002, p.14).

Referente a la escuela, para desarrollar una educacion para la paz, se
fienen que modificar cierfas actitudes como actos denigratorios, casti-
gos desmedidos, suspensiones, los cuales se encuentran fuertemente
arraigados en las metodologias de ensefianza-aprendizaije tradicio-
nales. la escuela debe ser un lugar de convivencia para desarrollar
experiencias que conduzcan a intuir y descubrir la paz como la for-
ma de vivir relaciones interpersonales, ensefiandoles a pensar y no a
memorizar, a dar respuestas a sus necesidades e infereses (Garcia y

Ugarte, 1997).

la educacién para la paz consta de tres conceptos bésicos (Garcia y

Ugarte, 1997):

1. Paz positiva.- Es la presencia de condiciones de vida mdés jus-
fas, de cooperacién, de respefo y confianza mutua. Enfatiza en
los valores y formas de relacion humana. También hace refe-
rencia al aprecio de las diferencias culturales, la tolerancia v el
respefo por el ofro, la igualdad entre las personas y la defensa
de los derechos humanos.

2. La Noviolencia.- Noviolencia, sin espacio intermedio, propone
a alumnos, alumnas y docentes, dar respuestas activas, accio-
nes en la defensa de la vida y los derechos humanos. Invita a
mantener una actitud critica y de cambio frente a las injusticias,
ofreciendo respuestas noviolentas a los conflictos, demostrando
que la espiral de la violencia se puede romper.

3. Manejo creativo del conflicto: La violencia es una reaccion des-
fructiva al conflicto que impide generar relaciones que valoren
el respeto, la igualdad, la tolerancia y la justicia.

Educar para la paz hace referencia a la solucion de conflictos. Los con-
flictos no son sinénimo de violencia, forman parte de la convivencia
de los seres humanos. Son muy diversas las formas de actuar, pensar
y expresarse y suelen aparecer diferencias enfre estas; sin embargo,
esfas diferencias y la solucién de conflictos ayudan al crecimiento
enriquecen al ser.
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Existen diferentes propuestas para educar para la paz, una de éstas es
la pedagogia de la confianza, la cual refiere que la forma en cémo
las personas administran sus conflictos desde la infancia debe ser de
la mejor manera, ya que de ésta depende de cémo los enfrenten en la
vida adulta. Aprender a administrar el conflicto supone tener confianza
en si, la angustia provoca conductas agresivas y en muchos casos, vio-
lentas, o estados depresivos que obsfaculizan la resolucién concrefa
de un conlflicto. Por eso no puede haber pedagogia de la paz sin una
pedagogia de la confianza que permite al nifio y a la nifia ofirmarse
a si mismo y a si misma a fravés de la mirada del ofro y de la ofra, de
manera positiva y distante.

Se toman como valores principales la autonomia y la solidaridad, y
refiere que no puede haber pedagogia de la paz sin la bisqueda del
conocimiento del ofro y de la ofra, por el que viene el conflicto. De
esfa manera, tener un buen conocimiento del ofro y de la ofra siempre
ha sido la mejor manera de encontrar el lenguaje en palabras vy en
acciones que pueda comprender y aceptar.

Entonces, el objetivo de la educaciéon para la paz debe ser desarro-
llar comportamientos de iniciativa, de autonomia, de solidaridad, de
hacer que los nifios, nifias y jovenes adquieran el sentfido critico, pero
fambién enriquecer sus capacidades de andlisis y de reflexion a partir
de elementos de conocimientos histéricos, filoséficos, cientificos, entre
oftros.

Ofro enfoque actual en cuanto a educacién para la paz se refiere, es
el de la educacion para el desarrollo de habilidades psicosociales,
definidas por la Organizacién Mundial de la Salud como destrezas
fundamentales para la convivencia. Este enfoque es el retomado para
este modelo de intervencion y serd desarrollado en el capitulo V.

Permitir a cada quien vivir pacificamente su diferencia, ser reconoci-
do vy respefado, pasa por la posibilidad, para los y las demds, de
expresar su sorpresa y dudas. La informacién v los intercambios evitan
encerrarse en la burla, agresividad y violencia, por el miedo a esta

diferencia (CODHEM, 2000).
2.3. Educar para la paz en la escuela

Algunas actitudes del docente para solucionar los conflictos en la es-
cuela pueden ser: capacidad de arriesgarse en intentar nuevas alter-
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nativas, apertura al cambio, constante revision de las relaciones con
sus alumnos, alumnas y colegas, capacidad de escucha, animo y en-
tusiasmo, buen humor, ver los problemas desde distintas perspectivas,
folerancia y paciencia, respeto por las diferencias, promocion de es-
pacios de confianza, estar abierto a las criticas y otorgar participacion
y libre expresion al grupo (Garcia y Ugarte, 1997).

Se debe adaptar una pedagogia que se apoye sobre précticas demo-
créficas, el respefo a los derechos de los nifios, nifias y jovenes:

“Ensefiamos a los nifios y nifias en funcién del modelo que ofrecemos,
en funcién de la organizacién de nuestro sistema educativo. Los nifios
y las nifias tratan de imitar la manera en la que resolvemos los conflic-
fos en nuestras propias clases”. (Colin Power, director adjunto de la

UNESCO, 1992, citado en CODHEM, 2000)

Meodificando conductas y actitudes se puede establecer un aula pack-
fica, definida como una comunidad célida y acogedora, donde esté
presente la cooperacién entre nifios y nifias, comunicacion, tolerancia,
expresion emocional positiva (tomando en cuenta las actitudes arriba
mencionadas) y la habilidad para responder creativamente ante los
conflictos.

Hay que recordar que este trabajo es fanto de docentes como de
alumnos y alumnas, es por eso que asi como los nifios, nifias y jGvenes
tienen derechos, también tienen compromisos.

Entonces, la creacién de una escuela pacifica consiste en lograr que el
colegio sea un lugar en el cual las y los estudiantes y docentes puedan
promover un ambiente arménico y productivo en el que todas y todos
aprendan y se diviertan en un clima de respefo y folerancia, pero
ademdés sean capaces de reflejar su aprendizaje a diversos contextos
y sifuaciones, ya que dentro de esfa dindmica las escuelas capacitan
a los nifios y nifias de forma fal que éstos sean capaces de resolver
sus conflicfos.

Finalmente, una de las principales acciones para fomentar educacion
para la paz, es la capacitacion tanfo a las profesoras y los profesores,
como a las y los responsables de cuidado y crianza vy las alumnas v
alumnos. Para ello es de suma importancia “reconocer la individuali-
dad, cualidades y areas de oportunidod” de cada una y cada uno
de los nifios, nifias y jovenes, asi como fomentar los derechos de los
mismos y de las mismas.
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3.1 Trabajando con un enfoque de Derechos
Derechos Humanos

Los derechos humanos son garantias juridicas universales que profegen
a las y los individuos y a los grupos contra acciones y omisiones que
inferfieren con las liberfades y los derechos fundamentales y con la
dignidad humana.

Entre las principales caracteristicas de los derechos cabe citar las si-
guientes (Naciones Unidas, 2006):

- Son universales, son derechos de TODAS y TODOS los seres

humanos;

- Se cenfran en la dignidad intrinseca y el valor igual de todas y
todos los seres humanos;

- Son iguales, indivisibles e inferdependientes;

- No pueden ser suspendidos o retirados;

- Imponen obligaciones de accién y omision;

- Han sido garantizados por la comunidad internacional:
- Estan profegidos por la ley.

Origen de los Derechos de las niias, los nifios y las y
los Jovenes

la Organizacién de las Naciones Unidas aprobo en 1948 la Declo-
racién Universal de los Derechos Humanos que, implicitamente, in-
cluia los derechos del nifio. Posteriormente se llegd al convencimiento
de que las particulares necesidades de los nifios vy las nifias debian
esfar especialmente enunciadas y profegidas. En 1959 se aprueba
por unanimidad la Declaracién Universal de los Derechos del Nirio,
sin embargo, no incluia aln obligaciones juridicas para los Estados
participantes.

Es hasta el 20 de noviembre de 1989, que la Asamblea General de
las Naciones Unidas aprobo la Convencién sobre los Dere-
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chos del Nino. Este trafado eleva a la categoria de ley internacio-
nal todos los derechos que garantizan la supervivencia, el desarrollo
y la proteccién de los nifios, las nifias las y los jovenes. Este es un
fratado sin precedentes, ya que ha sido ratificado por todos los paises
del mundo, con excepcion de E.U y Somalia; sin embargo, hay que
mencionar que en mayo del 2002, Somalia firmé la Convencién y
manifesté su infencién de ratificarla.

El articulo 42° de la Convencién indica que el Estado debe dar a co-
nocer los derechos de los nifios vy las nifias de manera amplia para que
fanto ellos v ellas como las y los adulios los conozcan por igual. Por
lo tanfo, es obligacion de todo aquel involucrado o involucrada en la
educacién de los nifios, nifias y jGvenes, conocer estos derechos para
promover y vigilar su ejercicio en la familia, la escuela, la comunidad
y la sociedad en general.

Derechos de los Niios, las Ninas y las y los Jovenes

los articulos estén organizados en tres grupos siempre en funcién del
interés superior de las nifias y los nifios.

- Articulos de Provisién: Hacen referencia a las garantias
individuales de los nifios, nifias y jovenes, enfendiendo, que son
aquellas personas menores de 18 arios de edad; como son:
derecho a la vida, la libertad, identidad, educacién, asi como
el respefo a su vida privada, familia, casa, honra y reputacién.
De igual forma se indica que en la escuela no se les deben
imponer castigos que vayan en contra de su dignidad.

- Articulos de Participacion: Se refieren a los derechos del
nifio y la nifia con relacion a los demds, como: el derecho a
la libertad de expresion, de pensamiento y de conciencia, de-
recho a reunirse libremente y a formar agrupaciones en forma
pacifica, derecho a tener su propia vida cultural, a practicar y
profesar su propia religion y a hablar su propio idioma. Tienen
derecho al descanso y el esparcimiento, al juego y a participar
libremente en la vida cultural y en las arfes.

- Articulos de Proteccion: Referentes a las medidas legis-
lativas, juridicas, administrativas, sociales y educativas, que el
Estado debe adoptar para proteger a los nifios, nifias y jovenes
confra toda forma de perjuicio o abuso fisico, sexual o mental,
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descuido o trafo negligente, malos trafos, explotacion laboral,
sexual, frafico, trato o cualquier actividod que perjudique su
bienestar, y en caso de que alguien los malirate o violente, los
nifios, nifas y adolescentes tienen derecho a recibir un trafa-
miento adecuado que les permita gozar de una vida sana y
feliz.

En el anexo 1 se incluye un resumen sobre la Convencién de los
Derechos del Nifio, que es importante revisar a profundidad para su
conocimiento y futuro frabajo dentro de las aulas.

Aplicacion de los Derechos de los Nifos, las Nifas y las
y los Jovenes en México

la Constitucién Politica de los Estodos Unidos Mexicanos establece
los lineamientos bdasicos sobre los cuales se elaboréd en el 2000, la
Ley para la proteccion de los derechos de nifias, nifos y
adolescentes. Con ella se materializa el articulo 4° constitucional,
para garantizar en el plano legislativo, la proteccion de la infancia
basada en la garantia de sus derechos.

En cumplimiento del Articulo 44° de la Convencién sobre los derechos
del nifio, se realiza anualmente desde 2005 la publicaciéon La In-
fancia cuenta en México para el monitoreo estadistico de datos
sobre la infancia y sus derechos en el ambito nacional.

En lo local, de acverdo a la Ley de los Derechos de los nifios
y nifas en el Distrito Federal, sc han realizado diversos fraba-
jos referentes a la legislacién, politicas publicas, estudios sobre trabajo
infantil, entre ofras.

En cumplimiento del Articulo 12° de la Convencién de los Derechos
del Nifio se convocan anualmente a nivel nacional Parlamentos Infan-
tiles. En el Distrito Federal éstos se llevan a cabo desde 2006, con
la participacion de nifios, nifias y adolescentes de 12 a 14 afios de
edad, incluyendo a los que viven en situacion de riesgo y calle, alber-
gues y casas hogar; los que asisfen fanto a escuelas piblicas como
privadas, indigenas y aquellos que viven con alguna discapacidad.

En una consulta realizada en 2006, con el tema “la Escuela que
queremos” se obtuvieron por ejemplo, los siguientes resultados en el
Distrito Federal: alumnos y olumnas de 12 a 32 de primaria considero-
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ron, entre las opciones que se les presentaron, que fener maesiros que
nos escuchen v fraten bien (35.74%) es el aspecto mas importante que
se debe mejorar en las escuelas. Por su parte los alumnos y alumnas
de 4° a 6° de primaria, vofaron por fener maestros que tomen en
cuenta nuestros infereses, necesidades y opiniones (26%). El esquema
se repite en secundaria y bachillerato con el 19.26% que desean que
los maestros no abusen de su autoridad y sean congruentes entre lo
que dicen y hacen.

La Importancia de Trabajar con un Enfoque de Derechos

la mayoria de las actividades de los nifios, nifias y jovenes estan
programadas para su bienestar segin ideas de las v los adultos y por
fal motivo, fienen muy pocas oportunidades de expresarse, de opinar
sobre lo que les conviene o no, sobre lo que desean, de parficipar en
la toma de decisiones de asuntos que les conciernen (Gaitén y Marti-
nez, 2000). Anteriormente esfe sector de la poblacion estaba despro-
tegido, hasta que se redactaron los derechos de las nifias y los nifios;
sin embargo, estos derechos son generalmente considerados como
derechos secundarios o cedidos de los derechos de ofras personas.

Los nifios, las nifias y las y los jévenes se encuentran en una posicion
especialmente vulnerable para hacer valer sus derechos por si mismos
y pocas veces son reconocidos como interlocutores en las decisiones
que se toman a su respecto, ya que su capacidad de influir en todo
aquello que les afecta les es negada sistematicamente en los dmbitos
familiar, escolar, comunitario, institucional y de gobierno. Sus voces
son raramente consultadas y ain menos fomadas en cuenta.

Es por eso que en la Convencién sobre los Derechos del nifio se crean
arficulos referentes a su participacion en la vida social, favoreciendo
un cambio de rol, de sujetos pasivos a individuos responsables de si
mismos que confribuyen a la construccion del bien coman (Gaitan y

Martinez, 2006).

Trabajando con un enfoque de derechos se fomenta la participacion
de las nifas, los nifos y las y los jévenes; el reconocimiento y respeto
de sus derechos hace que se consideren sujetos v sujetas de derechos
e infegrantes de la sociedad, quitandolos de su posicion de subordi-
nacién ante los juicios de los adultos y de estereotipos que dificultan su
desarrollo (Gaitan y Martinez, 2006). Principalmente, protege y cuida
el inferés superior del nifio y de la nifa.
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El frabajor con un enfoque de derechos ademés de dar la posibilidad
al nifio, nifia y j6ven de parficipar de manera activa y ser responsable,
ayuda a la eficacia de sus intervenciones en las instituciones, los invo-
lucra en situaciones de su comunidad y su entorno y forman parte de
los asuntos que les afectan de algin modo (Gaitén y Martinez, 20006).

Segin la Convencion sobre los Derechos de los nifios, nifias y ado-
lescentes, el enfoque de derechos se debe basar en cuatro principios

(Gaitén y Martinez, 2006):

- Interés superior, que significa que las acciones se deben de
realizar segin el inferés del nifo, nifa y adolescente y no de
ofro u ofra.

- No discriminacion; es decir, que los derechos se deben apli-
car tanto a nifios como a nifias y adolescentes, sin importar su
edad, raza, sexo, color, origen nacional o étnico, condicion
socioecondmica, ideologia, religion, idioma, impedimentos fisi-
cos o cualquier ofra (Arficulo 2°).

- Derecho a la vida y a las garantias para su supervivencia y
desarrollo, que incluye el desarrollo del nifio v la nifia en todos
sus aspectos: fisico, emocional, cognitivo, social.

- Derecho a expresar su opinion y a que sea tomada en cuenta.

De ahi la relevancia de trabajar con un enfoque de derechos en el
ambiente escolar y los demds contextos, ya que es obligacion de los
docentes y demas autoridades de la escuela fomentar un buen clima
escolar, y esfo se puede lograr tomando en cuenta los principios re-
feridos por la Convencién como base para frabajar con un enfoque
de derechos; de este modo se fomenta la participacién de todos los
alumnos y alumnas sin hacer distincion, solucionando o enfrentando
los conflictos de manera gratificante sin hacer uso de la violencia, ya
que se toman en cuenta las opiniones de las vy los estudiantes, pero
principalmente se escuchan sus ideas y diferencias y se frabajan con

éstas (Gaitan y Martinez, 20006).

3.2 Los Derechos de los Nifos, las Niias y las y los Jo-
venes en la Escuela

los conceptos ligados a los derechos humanos pueden y deben ser
asimilados desde temprana edad, por ejemplo, los nifios vy las nifias
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de nivel preescolar y de primaria ya pueden tener la experiencia de
la resolucién no violenta de conflictos vy del respeto a los ofros, en el
marco de su clase.

la iniciacion de los y los adolescentes puede partir desde nociones
mds abstractas de los derechos humanos como las que suponen la
comprensiéon de conceptos filosoficos, polificos o juridicos, las cuales,
podréan hacerse en el nivel secundaria, particularmente en materias
como Historia, Geografia, Ciencias Sociales, Civismo, asi como ana-
lizando problemas de actualidad; en donde la o el docente deberd
fomar como punto de referencia los acuerdos o los pactos infernacio-
nales, evitando imponer sus convicciones personales a los alumnos y
las alumnas y orientarles hacia luchas ideolégicas.

Es por eso que los derechos en la escuela se pueden
aprender:

1) Como contenidos en su formacién, para que los conozcan y
puedan aplicarlos en la escuela, asi como en los demds contex-
fos en donde se mueven.

2) En su manera de relacionarse y convivir con sus profesores vy
profesoras, compaeros y compareras, tomando en considera-
cién que fanto ellos y ellas como las y los demas, tienen dere-
chos y existen normas de convivencia que se deben de respetar

(MINEDUC).

No se trata sélo de conocer o memorizar derechos, se trata de apli-
carlos y hacerlos valer, por lo que es fundamental que todos los nifios,
las nifias y las y los jovenes observen vy sientan que sus derechos son
respefados en la escuela, lugar donde generalmente se los ensefian,
sin embargo, también es obligacién de padres, madres, responsables
de su cuidado vy crianza y sociedad en general, hacerlos respetar.

El respetar y hacer valer los derechos de los nifios, las nifias vy las y
los jévenes probablemente no sea tan fécil para aquellos y aquellas o
quienes no se les fueron respetados y que vivieron baijo la idea de que
los adultos tenfan la razén, sin valer la opinién de una persona menor
de edad. Es necesario cambiar la forma de relacionarse entre adultos
y adultas y personas menores de edad en la familia y la escuela. Por
ello, padres, madres, docentes y cualquier ofro responsable de su
cuidado y crianza deben de (MINEDUC]:
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Tener la voluntad de escuchar a sus hijos, hijas y/o alumnos
y alumnas, tratando de comprender su opinion vy la de ellas y
ellos mismos.

Buscar soluciones que tomen en cuenta los puntos de vista de
los nifios, las nifias y las y los jovenes.

Ensefiar a respefar con el ejemplo, ésta es la mejor manera de
aprender y hacer valer estos derechos.

escuela, se propone:

Crear un ambiente propicio donde se impulse la participacion
del nifio, de la nifia y la o el j6ven, donde se pueda expresar
francamente y se discutan sus opiniones, donde la libertad de
expresion esté garantizada, tanto para estudiantes como do-
centes, asi como la participacion de las y los responsables del
cuidado y la crianza en las actividades de sus hijos e hijas.

los vy las docentes deben de saber discernir, asi como combatir
todas las formas de discriminacion en las escuelas y ser impul-
sados e impulsadas a afronfar y vencer sus propios prejuicios.

Se puede celebrar en la escuela la Jomada Internacional de los
Derechos Humanos (10 de diciembre) y el Dia Infernacional de
los Derechos del Nifio (20 de noviembre), asi como el 30 de
enero, Dia internacional por la no violencia hacia las nifias y
los nifios.

Para comprender los derechos humanos, son necesarias una serie de
aptitudes, foles como (Consejo de Europa, 1985):

Las aptitudes intelectuales, en particular:

Aptitudes ligadas a la expresion oral y escrita, incluyendo la
capacidad de discutir, escuchar y defender sus opiniones.

Aptitudes en las que interviene el juicio, donde pueden reunir y
clasificar material proveniente de diferentes fuentes incluyendo
los medios de difusion y saber analizarlo para exiraer conclu-
siones objetivas y equilibradas, saber reconocer las opciones
prejuiciadas, los estereotipos y las discriminaciones.
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® las aptitudes sociales como saber reconocer y aceptar las di-
ferencias, aceptar con las demds relaciones constructivas y no
opresivas, resolver los conflictos de manera no violenta, asumir
responsabilidades, participar en las decisiones, comprender la
utilizacion de los mecanismos de profeccion de los derechos en
los niveles local, regional, nacional y mundial.

los conocimientos que deben adquirirse en el aprendizaje de dere-
chos humanos son (Consejo de Europa, 1985:

- los principales derechos, deberes, obligaciones y responsabili-
dades del ser humano.

- las diversas formas de injusticia, desigualdad y discriminacion.

- laos personalidades, los movimientos y los grandes aconteci-
mientos que, en la hisforia, han marcado con éxito o no, la
lucha constante a favor de los derechos humanos.

- las principales declaraciones y convenciones infernacionales
que tratan de los derechos humanos.

Se debe procurar cenfrarse en los aspectos positivos, ya que numero-
sos ejemplos de negacién o violacion a los derechos humanos corren
el riesgo de engendrar en los alumnos y alumnas un sentimiento de
impotencia y desdnimo, por lo cual conviene mostrarles también los
progresos y los éxitos.

El estudio de los derechos humanos tiene como objetivo conducir a
los alumnos y las alumnas a comprender y considerar con simpatia las
nociones de justicia, igualdad, paz, libertad, tolerancia, dignidad, de-
recho y democracia; dicha comprensién debe ser intelectual y basada
en las experiencias vividas; por ello es importante, que las escuelas
ofrezcan a los alumnos y las alumnas las posibilidades de conocer
una implicaciéon afectiva en los derechos humanos y expresar sus sen-
fimientos por medio del arfe: feafro, msica, creacion literaria o de los
medios audiovisuales.

Todo derecho siempre va de la mano con un compro-
miso

Todos los nifios, las nifias y los y los jévenes, asi como tienen dere-
chos, también tienen responsabilidades en la vida que deben conocer.
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Por lo que es labor de las y los docentes, en toda situacién de conflicto
que se presente, hacer conciencia de que sus derechos, son derechos
que gozan todos los seres humanos y que para mantener un derecho,
es obligacion no violar el ajeno.

El conflicto puede ser la ocasién para hacer resaltar, a partir de lo
particular, la utilidad de la ley en general, incluyendo las leyes infer-
nacionales, los tratados. Es el primer paso de una educacién a la
ciudadania.

Es importante explicar que las normas o reglas son necesarias para
la vida colectiva, son las garantias idénticas para todos que por una
parte, otorgan derechos y por la ofra, establecen o imponen responso-
bilidades que hay que conocer y asumir. Es justamente el cumplimiento
de ambas partes lo que permite una optima convivencia de las y los
seres humanos en sociedad.

Pero una norma no es buena en si, por consiguiente debe ensefiarse
a los nifios, las nifias y las y los jovenes a analizar sus derechos y
responsabilidades o compromisos para que tengan claridad de ellos y
ellas, les acepten y se establezcan contratos y/o acuerdos.

Algunos de estos compromisos son:

1. Respetar a sus padres y madres, a sus maestros y maestras, a
sus compafieros y compafieras y a fodas las personas sin impor-
far edad, sexo, nivel socioeconémico, religion, nacionalidad o
sus impedimentos fisicos y mentales.

2. Ayudar en las labores del hogar y cumplir con las escolares en
la medida de sus posibilidades.

3. Respetarse a si mismos y a si mismas. Su cuerpo, pensamiento
y sentimientos, son lo més importante que fienen.

4. Respetar y cuidar el medio ambiente.

5. Respetar las opiniones y costumbres de los demds, aunque no
sean iguales a las suyas. Tienen derecho a tener opiniones con-
frarias a ofras personas, pero la responsabilidad de expresarlas
correctamente sin herir a las y los demas.
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6. Respetar a la patria y a sus simbolos patrios.
7. Respetar a las leyes que rigen a la sociedad.

Son compromisos féciles de cumplir, siempre respetando el nivel
de madurez del nifio y de la nifia y en la medida de sus posibili-
dades y limitaciones, pero lo més importante es que lo vivan con
el ejemplo de quienes la o lo rodean.

Todo esto significa que en la tarea educativa, y en la vida de los
escuelas, debemos trabajar en la formacion y contribucion para la
construccion de la ciudadania de nifias, nifios y jovenes responsables
y auténomos o autébnomas, para una sociedad mas justa, pues, hablar
de compromisos, en lugar de deberes, es hablar de respeto, solidari-

dad vy libertad.



APITULO IV

las habilidades psicosociales
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En los esfuerzos multiples por llegar a un enfoque efectivo para me-
jorar la calidad de vida de los nifios, nifias y jévenes existen diver-
sos planteamientos. Uno de los mas actuales es el de las habilidades
psicosociales. Las habilidades, a diferencia de los actitudes o de las
compefencias, son desfrezas especificas encaminadas a desempefiar
una tarea, van acompafiadas de conocimientos, actitudes y valores
(Mc Fall 1982, citado en Roth, 2002) y a diferencia de las competen-
cias, su objetivo no es medir la efectividad frenfe a ofros sujetos, sino
desarrollar comportamientos que contribuyan a la salud mental y social
del propio sujeto.

Existen distintos tipos de habilidades necesarias para convivir consigo
mismo o consigo misma y con ofros u ofras de manera armoniosa,
éstas han sido agrupadas de muy distintas maneras de acuerdo a los
autores que las trabajan, pero las habilidades psicosociales a las que
hacemos referencia en este texto provienen del enfoque genérico, don-
de las habilidades son concebidas como herramientas de superviven-
cia aplicables en una amplia gama de situaciones y su aprendizaje
se centra en femas amplios como mejorar las relaciones humanas o
prevenir riesgos psicosociales tales como la violencia o las adicciones,
a diferencia de las habilidades aplicadas donde se estudian habilida-
des instrumentales concrefas, aplicables sélo a contextos especificos
como el laboral.

El enfoque genérico agrupa, ademds, un conjunto de habilidades ba-
sicas conocidas como life skills o habilidades para la vida (Organi-
zacion Mundial de la Salud, 1993). Estas habilidades provienen del
campo de la educacién no formal y han sido empleadas con secto-
res marginados. Tienen su origen en una perspectiva cognoscitiva del
aprendizaje social, basada en la psicologia cognitivo conductual que
plantea que una habilidad se inserta en un proceso més general de
inferaccion, por lo cual involucra también la representacion cognitiva
y no solo la conductual (Roth, 2002).

El enfoque de las habilidades psicosociales, como se mencionaba,
surge de la propuesta de la OMS en 1993, como una serie de diez
habilidades llamadas habilidades para la vida o life skills, éstas son:
conocimiento de si mismo o si misma, comunicacién efectiva o aserti-
va, foma de decisiones, pensamiento creativo, manejo de emociones
y sentimientos, empatia, relociones interpersonales, solucién de pro-
blemas y conflictos, pensamiento critico y manejo del esfrés (Mantilla,
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2004). los habilidades para la vida también son llamadas habilido-
des psicosociales, ya que tienen componentes psicolégicos tales como
el autoconocimiento de las propias emociones y componentes nece-
sarios para una adecuada inferaccion social, tales como la resolucién
creativa de conflictos (Raineri, 2001).

la importancia de frabajarlas en grupos de nifios, nifias y jovenes que
ejercen vy sufren la violencia escolar es relevante, de acuerdo a Diaz
Aguado (2002), porque los problemas de violencia y exclusion de los
nifios, nifias y jévenes pueden esfar vinculados a un escaso desarrollo
de habilidades basicas en efapas anteriores; por ofro lado, permite
abordar problematicas muy diversas a partir de un enfoque infegral.

El adecuado desarrollo de esfas habilidades para resolver tareas es-
pecificas de interaccién con ofros, hacen menos vulnerables a las per-
sonas en las situaciones de riesgo psicosocial en general, con lo cual
constituyen factores de proteccion. Por el contrario, las deficiencias en
el desarrollo de estas habilidades aumentan la vulnerabilidad de la
persona. Es por ello que deben frabajarse con cada una de las vy los
actores involucrados en el bullying, ya que, como hemos visto, tanto
quien ejerce como quien recibe la violencia y quien la observa, es una
chica o un chico con cierfo grado de vulnerabilidad vy de deficiencia
en sus interacciones sociales. Estas deficiencias se producen debido
a una falta de seguridad bésica proporcionada en la infancia en la
relacion de apego, lo cual le permitiria al nifio o a la nifia, idealmente
desarrollar expectativas positivas de si mismo o si misma y de los y las
demés, ademds de aproximarse al mundo con confianza. Cuando el
nifio o la nifia carece de esfa seguridad bdsica desarrolla una vision
negativa del mundo y se acostumbra a responder a él con violencia y

refraimiento (Diaz Aguado, 2002).

Ya que estas habilidades no siempre son ensefiadas en la familia o
en la escuela por diversas razones, se vuelve cada vez mds necesario
que ofro tipo de instituciones gubernamentales y no gubernamentales
fortalezcan estos aspectos tan importantes en la vida de los nifios, ni-
fias y jovenes, fal es la tarea de la Secretaria de Educacion del Distrito
Federal a través del Programa por una Cultura de Noviolencia y Buen
Trato en la Comunidad Educativa.

Es por ello que en este modelo las habilidades psicosociales tienen un
papel fundamental. Para ello se ha partido de un enfoque que integra
a todos los adultos v las adultas responsables de la educacién de los



scuelas aprendiendo a convivir

nifios, nifias y jovenes que puedan proporcionarles modelos internos
posifivos de inferaccion con adulfos y adultas, que les ayuden a confiar
en si mismos y si mismas, a expresar sus emociones y a tener relacio-
nes mds positivas con sus pares. Estos adultos y adultas son el personal
escolar, asf como las y los responsables de cuidado y crianza, quienes
fambién reciben entrenamiento en habilidades psicosociales bésicas.

Las habilidades psicosociales que se retomaron en este
modelo de intervenciéon se enlistan y describen en el
siguiente cuadro:

Habilidad Descripcion

Autoestima Implica la confianza y el respefo por si misma o
st mismo. Refleja la valoracion que cada perso-
na fiene acerca de su habilidad para enfrentar
los desafios de la vida; es decir, para com-
prender y superar problemas, asi como de su
derecho a ser feliz. Esto es respetar y defender
sus intereses, necesidades y formas de pensar
VY ViVir.

Para generar una autoestima alta es esencial el
conocimiento y la valoracion de nosotros mis-
mos y nosofras mismas.

Reconocimiento y | Ayuda a reconocer y nombrar nuestras emocio-

manejo de nes y las de ofras personas y a ser conscientes

emociones de cémo influyen estas en nuestro comporta-
miento social para responder a ellas en forma
apropiada.

Normalmente, las emociones muy fuertes, sean
esfas positivas o negativas, son mas dificiles de
maneiar. El enojo es una de las emociones fuer
fes que puede ser dificil de manejar, @ menos
que una persona aprenda cémo hacerlo.

Para aprender a manejar las emociones, el pri-
mer paso es saber reconocerlas y nombrarlas.

Resolucion creativa | El conflicto es parte inherente de las relaciones

de conflictos humanas, ya que en estas siempre existiran di-
ferencias de personalidad y objetivos, que nos
hacen distintos y Gnicos
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Comunicacion
asertiva

Manejo de limites
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Descripcion

los conflictos pueden ser solucionados desde
formas distintas a la violencia, la cual implica
el establecimiento de un dominio sobre el ofro
a través de disfintos medios (fisicos, psicolégi-
cos, econdmicos, sexuales, etc).

Solucionar conflictos de manera creativa impli-
ca encontrar formas alternativas a la violencia;
para ello es necesario reconocer infereses,
motivaciones y emociones personales, pero al
mismo tiempo los de ofros y ofras, aprendiendo
técnicas como la negociacion y la mediacion
cuando existen desacuerdos.

Es la capacidad de expresarse de forma clarq,
directa y segura, ya sea de manera verbal o
no verbal. Un comportamiento asertivo implica
un conjunto de pensamientos, sentimientos y
acciones que ayudan a alcanzar objefivos per-
sonales en un ambiente de convivencia social.
la comunicacién asertiva fambién se relaciona
con nuestra capacidad de pedir ayuda en mo-
mentos de necesidad.

Asimismo, involucra la capacidad de actuar en
una forma equilibrada sin tender a la agresion
ni a la pasividad para alcanzar nuestros obje-
fivos.

Implica el acuerdo y el didlogo como formas
constructivas de establecer las “reglas del
juego” en cada comunidad educativa
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A continuacién se explica con mayor profundidad cada una de esfas
habilidades y se sugieren actividades para desarrollarlas con los dis-
finfos fipos de poblaciones.

4.1. Autoestima
Por Susana Araceli lépez Espinoza

“Un ser humano no puede esperar realizar su potencial sin una sana
auioestima, tampoco puede hacerlo una sociedad cuyos miembros no
se respetan a si mismos, no valoran su persona

ni confian en su mente”.

Branden.

El concepto de la autoestima ha sido bastante estudiado. Se ha in-
vestigado su presencia o ausencia en nifios y nifas, jGvenes, adultos
y adultas. También se ha analizado el porqué algunos hogares pro-
mueven una autoestima sana en sus miembros y ofros no. Igualmente
se ha visto si la actitud de ciertos profesores o profesoras influye en la
autoestima de sus educandos y cémo.

Branden (2002) concibe a la autoestima como una necesidad humaor-
na profunda y poderosa, esencial para una sana adaptacién, para el
funcionamiento éptimo y para la autorrealizacién. Es, agrego, la con-
fianza en la propia capacidad de pensar y de enfrentar los desafios
bésicos de la vida. Implica la confianza en el derecho a triunfar v ser
felices y el sentimiento de ser respefados, dignos y dignas.

‘Cuando usted cree que puede, fiene razén;
cuando cree que no puede, también fiene razén”

(LaPrensa.hn, 2009).

La autoestima estd configurodo por factores internos (ideas, creencias,
conductas) y externos [mensajes transmitidos verbal o no verbalmente
y experiencias suscitadas con personas significativas.

Branden habla de dos aspectos que conforman la aufoestima salu-
dable: el primero de ellos es la eficacia personal, que se refiere a
la confianza en el funcionamiento de la mente, en la capacidad de
pensar y entender, para aprender, elegir y fomar decisiones; es decir,
la posibilidad de esperar el éxito debido a los propios esfuerzos.
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El segundo aspecto es el respeto a uno mismo y a una misma, el cual
se refiere a reafirmar la valia personal, en una actitud positiva hacia
el derecho de vivir y de ser feliz. Es la conviccion de que vale la pena
actuar para apoyar, proteger y alimentar la propia vida y el bienestar
personal. Es tener confianza y admiracién por nosofros mismos y noso-
fras mismas y ello asentado en la realidad.

Si uno de estos aspectos falta, la autoestima se deferiora.

la autoestima confempla lo que necesita hacerse
y dice “puedo hacerlo”. El orgullo contempla lo
que se ha conseguido y dice “lo hice” (Branden,

2002).

Entre las aportaciones de Branden (2002) estd la definicion de lo que
él considera los  seis pilares de la autoestima:

1. Vivir conscientemente.- Ser consciente del entorno y de orientar
la accion en consonancia. Significa ser responsable con la rea-
lidad, tanto del mundo interior como del exterior.

2. Acepfacién de si mismo y si misma.- Es un acto de afirmacion
de st mismo y de si misma. Una especie de egoismo natural que
es un derecho innato de todo ser humano. Es una fuerza de la
vida. Es el respefo por si mismo y por si misma y sus conductas,
implica el conocimiento y aceptacion de habilidades y deficien-
cias.

Si nuestras carencias plantean el problema de la insuficiencia,
nuestros dones plantean el reto de la responsabilidad (Branden,

2000).

3. Responsabilidad de si mismo o si misma.- Exige estar dispuesto
y dispuesta a asumir la responsabilidad de los propios actos
(aquello que esté al alcance y posibilidad) y del logro de las
mefas. Es asumir la responsabilidad de la vida y del bienestar.
Ser responsables de la consecucion de los deseos, de eleccio-
nes y acciones, del nivel de conciencia que dedico se dedica
a las actividades, de la conducta, de la felicidad personal, de
elevar la autoestima, efc.
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4. la préctica de la autoafirmacion.- Se refiere a tener y saber que
se tiene el derecho a existir. Significa respetar los deseos, nece-
sidades y valores y buscar su forma de expresion adecuada en
la realidad. Es una negativa a falsear la propia persona para
agradar. La autoafirmacion exige oponerses a lo que se recho-
za y vivir de acuerdo a los valores y expresarlos. Esté vinculada
a la integridad. Supone también la disposicién a enfrentar los
retos de la vida y no rehuirlos.

5. la préctica de vivir con propésito.- Es usar fodas las facultades
para la consecucion de los metas que se eligen. Es ser pro-
activo y no reactivo a la realidad. Donde el proceso de con-
secucion de los logros es el medio por el que se corrobora la
eficacia, la competencia en la vida. Significa también cultivar
la capacidad de autodisciplina, organizando las conductas en
el tiempo al servicio de tareas concretas.

6. la préctica de la integridad personal - La integridod consiste
en la infegracion de ideales, convicciones, normas, creencias,
por una parte, y la conducta, por ofra. Cuando la conducta es
congruente con los valores declarados, cuando concuerdan los
ideales vy la préctica, se tiene integridad. Significa congruencia
y concordancia entre las palabras y el comportamiento.

Branden (2000), finalmente, habla de un séptimo pilar en la autoes-
tima y ese es el amor a nuestra vida. Dicho amor, dice, provee de la
energia necesaria para hacer el esfuerzo, tener la voluntad, lograr la
perseverancia para practicar los seis pilares anteriores.

Dentro del tema de la autoestima, los Cenfros de Integracion Juvenil
(20006), en su trabajo para ayudar a quienes les consultan para su-
perar sus adicciones, se refieren a ésta como el resultado de una ex-
periencia psicolégica y de una actividad de reflexion y conocimiento
personal que se hace evidente en nuestra conducta social. Consideran
que se construye de manera progresiva desde el vientre materno, en
un proceso dindmico y continuo. Hacen hincapié en las experiencias
sanas y amorosas que se pueden obtener en el medio familiar y que
serén determinantes en la evolucion y el autoconcepto positivo del
infante. Enfafizan que una sana autoestima permite el desarrollo del
pensamienfo crifico en momentos dificiles de cualquier efapa de la
vida, con lo que se pueden evitar relaciones de violencia, experimen-
far con drogas o practicar relaciones sexuales de riesgo (Centros de
Infegracion Juvenil, 2006).
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Hablando de las familias (Rubio, en Lla Onda Digital, 2009}, mencio-
na que los nifios y nifias aprenden a sentirse bien consigo mismos vy
consigo mismas, a través de padres que los quieren y les marcan los
limites del respeto hacia las y los demds. Cita el autor a Reasoner,
Presidente del Consejo Internacional para la Autoestima, quien afirmé:
"la autoestima es en esencia una vacuna que podemos usar para re-
ducir las desviaciones de comportamiento |...) es la Unica esperanza
para ser una sociedad mejor [...) es la mas barata y la mas efectiva
forma de arreglar los problemas sociales” [Rubio, en La Onda Digital,

2009).

Suazo (en LaPrensa.hn, 2009), por su parte, habla de siefe pasos que
ayudan a una persona a desarrollar una buena autoestima.

1. Tener sentido de confianza y de seguridad en su potencial,
capacidades vy talenfos. Estar convencido o convencida de que
se es Gnico o Gnica y no existe una fotocopia de uno mismo o
una misma.

2. Saber tomar decisiones porque se fiene la seguridad de que se
puede hacer.

3. Iniciativa. Que se desarrolla cuando se sabe lo que se desea
alcanzar.

4. El sentido de realizacion. Proponernos metas y alcanzarlas.

5. Habilidad para compartir nuestros sentimientos y desarrollar re-
laciones profundas que fortalecen la autoestima.

6. Espiritu de generosidad. Ser capaz de compartir, sin esperar
nada a cambio.

7. Integridad y honestidad. Respetarse a si mismo y a si misma y
saber decir No cuando los valores no se respetan.

Amor propio, es el significado mas directo de la palabra autoestima.
Quererse a si mismo y a si misma, ni es egoismo, ni es enfermizo; es
un sentimiento fundamental (Masso, 2009)
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ACTIVIDADES SUGERIDAS

En general, aquellos actividades que promueven el autoconocimiento

y el reconocimiento de habilidades originaran adquirir una buena au-
foestima. También el practicar actividades que nos permitan mejorar
destrezas o descubrir capacidades. Igualmente el plantear metas po-
sibles y alcanzarlas.

Actividad 1. Las preguntas reveladoras

Poblacion: Responsables de cuidado y crianza, personal escolar.
Obijetivo: Que los y las participantes fengan elementos de autocono-
cimiento que les permitan valorarse de forma positiva.

Duracion: 30 minutos.

Materiales: Preguntas impresas, sillas y un lugar iluminado y amplio.

Desarrollo:

Se les reparten a las y los asistentes tres preguntas que a confinuacién
se enuncian. Se les pide que las respondan de manera individual y
posteriormente se comparten en plenaria las respuestas de cada inte-
grante del grupo.

1. Siyo no pienso en mf squién lo hard?

2. Si s6lo pienso en mi 3quién soy?

3. Sino es ahora scuéndo? (del Talmud, en Bucay, 2005).
Finalmente se comparte con el grupo el siguiente fexto de Virginia Satir
y se les pide que comenten cémo se sienten al escuchar ésto y en qué
pueden comprometerse consigo mismos y consigo mismas para tener
una mejor autoestima a raiz de lo reflexionado en la actividad.

Recordar y practicar las 5 libertades de Virginia Satir (1994

1. la libertad de ver y escuchar lo que estéd aqui, en lugar de lo
que deberia estar, estuvo o estard.

2. la libertad de decir lo que se siente y se piensa, en lugar de lo
que se deberia sentir y pensar.
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3. La libertad de sentir lo que se siente, en lugar de lo que deberia
sentirse.

4. la libertad de pedir lo que se quiere, en lugar de fener siempre
que pedir permiso.

5. la libertad de arriesgarse por su propia cuenta, en lugar de
opfar Unicamente por esfar “seguro” o “segura” y no perturbar
la tranquilidad.

Actividad 2. La Caja de Pandora

Poblacion: J6venes, nifios y nifas.

Objetivo: Reconocer aspectos positivos y dreas de oportunidad.
Duracion: 30 minutos.

Materiales: Preguntas impresas, sillas y un lugar iluminado y amplio.

Desarrollo:

Cada una 'y cada uno de los alumnos y las alumnas en su lugar escribe
en una farjefa de manera anénima algin aspecto que le desagrade
mucho de si mismo o de si misma y desee mejorar v la deposita en
una caja.

En ofra tarjeta escribe un aspecto que le agrada mucho de si mismo o
de si mismay del cual se siente muy orgulloso u orgullosa y la deposita
en una caja diferente.

Se pide al grupo que todos se pongan de pie. Se fraza una linea por
la mitad del salén y se asigna a un lado el rétulo “De acuerdo” y al
ofro el de "Desacuerdo”. Posteriormente se leen de manera alternada
una farjeta de cada caja y se pide que cada uno y cada una se ubi-
que en el lado correspondiente, segin coincida la leyenda con algo
que puede aplicar a su propia persona o no.

Se comentan en el grupo aquellas leyendas que llamen la atencion.
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4.2. Reconocimiento y manejo de emociones
Por Fania Delgado Coronado

“Los sentimientos y las emociones son el lenguaje universal que
debe ser honrado. Son la expresion auténtica de quiénes somos”.
Judith Wright

Esta habilidad social se relaciona intimamente con el concepto de in-
teligencia emocional popularizado en el trabajo de Goleman (1995),
pero que definieran por primera vez Salovey y Mayer (1990) como
la habilidad para monitorear sentimientos y emociones fanto propias
como la de los y las demés, para discriminar entre ellas y regularlas v
utilizar esta informacién como guia de nuestro pensamiento y accién.
Después, ellos mismos amplian su definicion reconociendo que hay
fambién una importante participacion de los pensamientos que las
personas tienen acerca de las emociones (Mayer y Salovey, 1997).

Fomentar el reconocimiento de las emociones implica la toma de con-
ciencia sobre la forma en que las emociones influyen en el propio
comportamiento, para posteriormente aprender a manejarlas y respon-
der a ellas en forma méas adaptativa, pues usualmente, cuando las
emociones se experimentan de forma muy intensa, ya sean agradables
o desagradables, son mas dificiles de manejar, como es el caso del
enojo o el miedo.

Las emociones

Las emociones son naturales y parte integral de la vida afectiva del ser
humano, y tienen una funcién adaptativa de nuestro organismo a su
enforno. Son estados que sobrevienen stbita y bruscamente, en forma
de crisis mds o menos violentas y mas o menos pasajeras (Fundacion

General Electric, 2005).

Bisquerra (2000, citado en Vallés y Vallés, s/f] propone una definicion
de emocién como un esfado complejo del organismo caracterizado
por una excifacién o perturbacion que predispone a una respuesta
organizada en funcién a un aconfecimiento (externo o infemnol. Son
enfonces reacciones a la informacién que recibimos de nuestras rela-
ciones con el enforno y su intensidad esta en funciéon de las evaluacio-
nes subjefivas que realizamos sobre como esta informacion recibida
afectaré nuestro bienestar.
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En estas evaluaciones subjetivas intervienen conocimientos previos,
creencias objetivos personales, percepcion del ambiente provocativo,
etc. Entonces una emocion depende de lo que es importante para
nosofros y nosofras (Bisquerra, 2000, citado en Vallés y Vallés, s/f).

Existe una cafegoria de seis emociones bésicas (Fundacion General
Electric, 2005) o “Expresiones Prototipicas de las Emociones Universo-
les”, como lo definen Ekman y Firesen (1978) y Russell (1991) (Vallés
y Vallés, s/f):

MIEDO: Anficipacion de una amenaza o peligro que produce ansie-
dad, incerfidumbre, inseguridad.

SORPRESA: Sobresalto, asombro, desconcierto. Es muy fransitoria.
Puede dar una aproximacion cognitiva para saber qué pasa.

AVERSION: Disgusto, asco. Solemos alejamos del objefo que nos
produce aversion.

IRA: Rabia, enojo, resentimiento, furia, irritabilidad.

ALEGRIA: Diversion, euforia, grafificacién, confentos. Da una sensa-
cién de bienestar, de seguridad.

TRISTEZA: Pena, soledad, pesimismo.
Reconocer las propias emociones

En el caso de los nifios y nifias de educacién primaria resulta relevante
fomentar el desarrollo de estrategias para el reconocimiento y manejo
de las emociones, ya que a esta edad los chicos y las chicas se con-
ducen de acuerdo a lo que observan en las adultas y los adultos y sus
iguales, como medio para obtener la aprobacion y afecto de las mis-
mas y los mismos, y no por una reflexion o decisién fotalmente propia.
Lo que les lleva a reproducir modelos poco adaptativos de expresion
y manejo emocional (Adam, E. cols., 2003).

Mientras tanto, en la adolescencia los chicos y las chicas inician la
busqueda de patrones conductuales més personales, generalmente
rechazando aquellos que han conocido hasta ahora, como los de la
familia o autoridades escolares, por lo que es también un muy buen
momento para asimilar modelos més adaptativos, en caso de haber
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experimentado ofros que no lo sean. Y aquellos compartidos por sus
iguales o provenientes del exterior pueden producir una potencia moti-

vadora enorme [Adam, E. cols., 2003).

El papel de los adultos y las adultas, y en especial de los educadores y
educadoras, es el de permitir que los nifios, nifias y jovenes experimen-
fen sus emociones v las naturalicen. Para ello requieren identificarlas
y verse capaces de vivenciarlas, a pesar de que puedan resultarles

desagradables [Adam, E. cols., 2003).

los nifios y las nifias, y principalmente las jovenes y los jévenes, que
no viven sus emociones son los que mds peligro tienen de refugiarse
exclusivamente en las emociones colectivas, las de grupo, descontro-
ladas e inducidas. Es enfonces que hay que favorecer el que el chico
o la chica se apropie de sus emociones, de tal forma que el enforno
permita que emerija su personalidad [Adam, E. y cols., 2003).

Es importante reconocer las emociones en el preciso momento en que
se producen vy relacionar a nivel racional este estado con la calidad

de vida personal (Adam, 2003).

Conviene incluir tanto las emociones agradables como las desagrada-
bles, pues al tomar conciencia de la experiencia de las primeras se
incrementa el goce y se prepara para nuevas emociones, mientras que
con el reconocimiento de las segundas se pueden explicitar las disfun-
ciones personales y sociales que acarrean al manejarlas de forma de-
sadaptativa, y enfonces reorientarlas e integrarlas positivamente en el
conjunto de la persona, jamés reprimirlas o ignorarlas (Adam, 2003).

El manejar las propias emociones permite dirigirlas, ya sea hacia un
objefivo inmediafo o hacia uno a largo plazo. Si se dirigen los im-
pulsos en funcién de aquello que racionalmente queremos conseguir,
adquirimos una persona global {racional y emocional) para la conse-
cucion de los objefivos propuestos (Adam, 2003).

El fomento de esta habilidad requiere encaminarse a que las alumnas
y los alumnos se desarrollen como miembros activos y responsables de
su propio desarrollo personal y colectivo, es decir, facilitar el desarrollo
de la autonomia en las chicas y los chicos (Adam, 2003).

Se proponen tres pasos bésicos para manejar las emociones de mane-
ra efectiva (Fundaciéon General Electric, 2005):
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1. Reconocerlas y nombrarlas.

2. Reconocer cémo su cuerpo responde, reconocer la expresion
no verbal de ellas.

3. Enconfrar una forma para expresarlas y manejarlas. Ejemplo:

- Hablar con alguien a quien se tiene confianza o quien tiene
la formacién adecuada para brindar ayuda.

- Hacer algo disfrutable para ayudar a manejar la emocién
ejercicio, dibujar, rezar, hacer respiraciones profundas, efc.)

ACTIVIDADES SUGERIDAS
Actividad 1. Reconociendo emociones

Poblacion: Responsables de cuidado vy crianza y personal escolar.

Objetivo: Que las y los participantes ubiquen la gama de emociones
que poseen, asi como las formas de expresion de éstas. Igualmente,
la dificultad que hay para expresar algunas, controlar ofras y utilizar
productivamente algunas més.

Duracion: 30 minutos.

Materiales: Situaciones impresas por equipo, sillas movibles y far-
jetas en blanco.

Desarrollo:
Se pediran voluntarios y voluntarias para formar equipos vy representar
una, dos o fres escenas cuyos personajes son diversas emociones. Si

no los o las hay, se elegirdn azarosamente.

Asimismo, se identificard qué se hace cominmente con las emociones
y qué se puede hacer para un mejor manejo de ésfas.
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EQUIPO 1.

Cada participante se reline en equipo y se ubica en la siguiente situacion:
Un hombre joven recibe una llomada de una mujer a su celular. Ella le
explica que conoce a su novia, quien le “quitd” a su novio y que ellos dos
estan saliendo. Que le quiere avisar a él “para que no le vean la cara como
aella”.

2Qué emociones se considera que fenga este joven? ENOJO, SORPRESA,
MIEDO, ALEGRIA, TRISTEZA, CELOS, ESPERANZA, FELICIDAD, ENVIDIA,
EGOISMO. Si las emociones hablaran 3qué le dirfan?

Representacion de la escena. El equipo se pone de acuerdo para elegir
a quien representard al hombre que recibe la llamada, a la mujer que le
llama v a las emociones que considere podrian inundar la mente de este
varén, a quien “aconsejardn” cémo pensar, qué decidir, qué hacer, como
debe actuar.

Mientras las emociones “hablan”, el personaje se limitard a escucharlas.
Procuren Procurar hablar alto para que todo el grupo escuche.

Puede alguien, si lo deseq, inferpretar al “infelecto” o “raciocinio”, también
diciéndole al joven cémo actuar.

EQUIPO 2.

Cada participante se reline en equipo y se ubica en la siguiente situacion:
Una mujer llega a su casa, al salir temprano de su empleo. Al entrar a la
habitacion de su hijo descubre a ésfe feniendo relaciones sexuales con su
novia (ambos de 14 afios).

2Qué emociones se considera que fenga esta madre? ENOJO, SORPRE-
SA, ALEGRIA, MIEDO, TRISTEZA, VERGUENZA, ESPERANZA, CELOS,
ENVIDIA, ORGULLO, FELICIDAD sQué conductas la llevan a actuar estas

emociones?

Representacién de la escena. El equipo se pone de acuerdo para elegir a
quien representard a estfa mama vy a las emociones que la embargan.

En las tarjetas en blanco se anota el nombre de la emocién que las y los
distinfos acfores representan vy la usan como gafetes durante la actuacién.

Una persona seré esta mama, las y los demds actores representaran las
emociones que aconsejan a la madre sobre qué debe hacer, cémo actuar.
Al final de la representacién, cada emocién expresa lo que “piensa’”.
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EQUIPO 3.

En equipo, se lee lo siguiente, procurando ubicarse en la situacién. Elegir a
quienes representardn a los personaies (jefe o jefa — empleado o empleadal
de la situacion, asf como a cada una de las emociones que pudieran surgir.
Igualmente al intelecto (ese que razona, piensa, andliza) y quiza a “esa
voz" que nos dice "lo que debemos o no hacer” v “lo que los y las demés
piensan.”

A un profesionista le acaba de llamar su jefa. Ella le dijo que hay una
vacante en una filial de su compaiifa en el extranjero y que se ha pensado
en él para ocuparlo. Que debe decidir, en 24 hrs., si acepta este empleo,
pues la persona que fome el cargo se mudard en 48 hrs., para atender
asunfos que estan inconclusos.

2Qué emociones podria tener este profesionista anfe esfa informacién?
sQué dirfan estas emociones? sQué pensamientos le podra estar dictando
su intelecto? sHabra alguna “voz" que le diga “lo que debe vy lo que no
debe hacer"?

En las tarjefas en blanco se anota el nombre del personaje que se represen-
fa y se usa como gafete durante la acfuacion.

En las tarjefas en blanco cada participante anota el nombre del personaje
que representa y lo usa como gafete durante la actuacién.

Finalmente, se pide a las y los actores de una de las escenas que po-
sen de nuevo y digan la emocion que representan. Se pide entonces
a la persona que estd siendo aconsejada por las emociones que diga
sus sensaciones, pensamientos, efc., y que si las emociones le confun-
den, las detengo, las maneje, como lo haria. Si él o ella no puede,
se invita a alguien a ayudar a manejarlas. Finalmente el conductor o
la conductora del taller da ideas de cémo trabajar y manejor esas
emociones.

Posterior a la representacion, se discute a nivel grupal si se conocen
escenas semejantes, si se han sentido dichas emociones, si es o no
dificil manejarlas vy si vieron Gtil las maneras de llevarlas a cabo.



escuelas aprendiendo a convivir

Actividad 2. Baile de mascaras

Poblacion: Alumnos y alumnas de secundaria.

Obijetivo: Identificar las seis emociones basicas (miedo, alegria, ira,
sorpresa, aversion vy fristezal.

Duracion: 30 minutos.

Materiales: Hojas de papel impresas con mascaras predisefiadas
de cada una de las seis emociones en igual nimero.

Desarrollo:

Se reparten al azar un mismo nimero de méscaras para cada emo-
cion. Nadie puede decir qué emocion le ha tocado v se colocan la
mascara frente al rostro.

Se les pedirad a las alumnas y los alumnos que caminen por el salén
observando las demés mascaras y representando corporalmente (pos-
tura, ademanes, etc.) la emocién que les ha tocado, mientras tratan de
identificar la emocién que representa la méscara de sus compaderos y
comparieras, ya sea igual a la suya o diferente.

Después, en plenaria, comentaran si les resulté fécil o dificil identificar
las emociones de las mascaras que observaron y lo que sinfieron al
verlas. La tallerista o el tallerista concluye distinguiendo en las mas-
caras las seis emociones basicas y que en ocasiones ésfas suelen
entremezclarse.

Se hace hincapié en que en el bullying se observa una dificultad para
identificar y manejar las emociones por parte de los involucrados y
las involucradas, como la ira en el agresor o agresora, el miedo y la
fristeza en la agredida o el agredido, asi como en las observadoras
y los observadores.

Actividad 3: La carta

Tema: Reconocimiento de emociones.

Poblacion: Alumnos y alumnas de primaria (42 a 6 grado).
Objetivo: Introducir a los alumnos y las alumnas en el reconocimien-
to de las diferentes emociones, mostrando que existe una gran varie-
dad de ellos vy ellas y disfintas formas de manifestarlas.

Duracion: 30 minutos.

Materiales: 50 farjefas.
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Desarrollo:

El facilitador v la facilitadora entregarén una tarjeta con una emocion
escrita a cada alumno y alumna.

Colocados todos vy todas en circulo un o una participante inicia la
rueda, diciendo al que tiene a su derecha “me llegd una carta”, pero
expresando la emocion que le haya tocado en la tarjefa, haciendo
gesfos exagerados.

El nifio o nifia de la derecha debe responder lo que se le ocurra, siem-
pre utilizando la misma expresién de como recibiéd la noficia.

luego deberdn continuar pasando la noticia de que les llegd una
carta utilizando la emociéon que les haya tocado y asi hasta terminar
la rueda.

Al finalizar la dindmica de animacion, la facilitadora o el facilitador
preguntaré al grupo qué sintieron cuando recibieron la noficia. Las
respuestas de las emociones se escribiran en el pizarédn. En base a
estos comentarios realizados por las alumnas y los alumnos se llegara
a la definicién de emocién.

Posteriormente, se mencionardn los seis tipos de emociones bésicas
[miedo, o|egrio, ira, sorpresa, aversion y tristeza).

4.3. Resolucion creativa de conflictos
Por Andrea Gonzélez Ordofiez

"El conflicio es como el agua, se necesita para vivir y también para el
progreso. Pero cuando hay demasiada agua en el lugar equivocado,
hay que construir puentes y canales para evitar la catdstrofe. Construir
puentes y canales para que los conflictos no deriven en catdstrofes, es

lo que llamamos negociacion”.

William Ury

Entender lo que es el conflicto

Cuando hablamos de conflictos nos referimos a aquellas situaciones
en las que se presentan diferencias de infereses, necesidades y valores
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entre las personas, que dificultan la resolucion de un problema. La pa-
labra en sf, surge de la voz latina conflictos que deriva del verbo con-
fluyere (combuatir, luchar, pelear, efc.). Un problema no es un conflicto,
sino un hecho cualquiera. En este no existen divergencias o diferenfes
formas de pensar o actuar frente a una situacion deferminada. Pero
cuando ante dichas situaciones se presenfan puntos de vista distinfos
enfre dos o més personas, entonces se convierte en un conflicto.

Todas y todos hemos vivido conflictos a lo largo de nuestras vidas.
Estos forman parte sustancial del ser humano y de la vida misma. Son
inevitables, por lo que no podemos ni debemos eliminarlos, sino por
el contrario, aprender a analizarlos, comprenderlos, minimizarlos o re-
canalizarlos, y resolverlos de manera creativa y constructiva.

Dentro de las razones principales que los originan se encuentran la
falta de comunicacién, bisqueda de poder, insatisfaccion, liderazgo
débil, falta de apertura, cambios en el dmbito familiar, escolar, labo-
ral, social, personal, y desconfianza enfre la gente. Por consiguiente,
lo anteriormente mencionado serd reflejodo mediante el lenguaje cor-
poral y verbal, refencién de informacién o malas noticias, sorpresas
repentinas, “ventanear” los desacuerdos a través de los medios comu-
nicativos.

Por lo general, hemos aprendido que los conflictos son negativos, ya
que la manera més frecuente de resolverlos ha sido por medio de la
violencia. Los percibimos a través de las consecuencias destructivas
que tiene la forma habitual de resolverlos, entrando en este con una
actitud de competitividad. Sin embargo, es imporfante enfafizar que
el conflicto no es sinénimo de violencia, pues ésta es una forma de
respuesta inadecuada.

Por consiguiente, estos pueden ser abordados desde dos perspectivas:
El conflicto es destructivo cuando:

e Se le da mds atencién que a las cosas realmente importantes.

* Quebranta la moral o la auto-percepcion.

* Polariza a la gente o a los grupos, reduciendo la cooperacion.
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* Aumenta y agudiza los diferencias.

e Conduce a un comporfamiento irresponsable y dafino, tal
como insultos, malos nombres o peleas.

El conflicto es constructivo cuando:
® Resulia en la clarificacién de problemas y asuntos importantes.
® Resulta en la solucion de problemas.

* Involucra a la gente en la solucién de asuntos importantes para
ellos o ellas.

* Conduce a una comunicacion mds auténtica.
e Ayuda a liberar emociones, estrés y ansiedad.

* Ayuda a desarrollar mas cooperacion entre la gente cuando se
conocen mejor.

e Permite la solucion de un problema latente.

® Ayuda a los individuos a desarrollar nuevos enfendimientos y
destrezas.

Métodos para la resolucién de conflictos

Todo proceso de resolucién de conflictos supone una actitud de apren-
dizaje en el cual no sélo es importante el resultado, sino lo que sucede
a lo largo de dicho proceso; es decir, cuando se resuelve un conflicto
no sélo importa que las partes hayan encontrado una solucién a sus
diferencias o desencuentros, sino cémo llegaron a tal solucién.

En este proceso se aprende de ofros y de ofras, esfo es, el aprendizaje
se produce en la convivencia y en la interaccién con las y los demés
en un confexto social determinado. De esta manera, al aprender el
sujeto se fransforma porque adquiere nuevos conocimientos, actitudes,
habilidades o valores, pero al mismo tiempo, al aprender se transfor-
ma la realidad en la que vivimos.

Para aprender a resolver los conflictos es necesario precisar cudl es el
punto de partida; es decir, cudl es el conflicto que se desea resolver y
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determinar cudl serd el punto de llegada, hasta dénde quieren llegar
las partes para solucionar dicho conflicto.

De manera exégena se cuenta con:

* |a justicia.- Representa la intervencion del poder del estado, las
partes encuentran la solucién a través del litigio en los fribunales.

* la mediacion.- Una o un tfercero imparcial asiste o facilita la
negociacion de las partes, alcanzando un acuerdo al que les
hubiera sido dificil arribar sin esa asistencia.

® £/ arbitraje.- Cuando una o un tercero facilita el proceso, re-
presenta a alguna institucion que tiene autoridad para exigir el
cumplimiento del acuerdo alcanzado.

De manera endégena se cuenta con:

® [a confrontacién.- Es la forma primaria de la resolucion de con-
flictos, se resuelve por la ley del més fuerte, siempre generan un
o una ganadora y un o una perdedora.

e la negociacion.- Es el proceso por el cual dos o més partes
se disponen a dialogar, influencidndose en forma reciproca.
Conduce a un acuerdo mutuamente aceptado.

Pasos sugeridos para la resolucion creativa de los con-
flictos

Paso 1: Ponerse de acuerdo en una declaracién del pro-
blema que representa el conflicto.

Para ello es importante que puedan estar lo suficientemente tranquilos
para dialogar y que cuiden que su fono de voz y su lenguaje corporal
resulten adecuados.

Paso 2: Enlistar las posibles soluciones.

Es importante que estén dispuestos a ceder algo, pues eso es parte de
la negociacion vy sin ella no hay diglogo, sino imposicion y violencia.
Una vez que fengan una lista de las posibles soluciones pueden pasar
al paso siguiente. Es importante que usen su creatividad para encon-
frar més de una solucion cada uno y cada una.
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Paso 3: Discutir las posibles soluciones y su probabili-
dad de éxito.

Una vez que definieron propuestas pueden discutir cual es la mejor de
todas donde ambas partes ganen lo que necesitan, sin ceder més de
lo que pueden o quieren.

Paso 4: Seleccionar una solucion con la que estén de
acuerdo ambas personas involucradas.

Es importante que ambas partes definan la solucién final, con el objeti-
vo de que sea del todo clara y de no dejar lugar a malos entendidos.
También habré que definir cudl es la participacién de cada quien en
esa solucion.

ACTIVIDADES SUGERIDAS
Actividad 1. Historia de un conflicto

Poblacion: J6venes, nifios y nifas.

Objetivo: Conocer e implementar los pasos sugeridos para la reso-
lucién creativa de conflictos.

Duracion: 60 minutos.

Materiales: Historia de un conflicto

Desarrollo:

Para hacer una breve infroduccién al tema del conflicto se solicita al
grupo que a modo de lluvia de ideas aporte todas aquellas palabras
o frases con las que definirian el concepto de conlflicto segin lo en-
tiendan. El o la fallerista refoma aquellos trminos que se acerquen al
marco fedrico expuesto previamente en este manual y lo planfea.

Posteriormente, el tallerista o la tallerista lee al grupo la historia de un
conflicto, incluida ol final de esta actividad. Es importante hacer notar
que en la hisforia finalmente nadie resulta ganador. Posteriormente se
exponen los pasos sugeridos para la resolucion creativa de conflictos,
se escriben en el pizarron.

Ahora se les invita a hacer el rol de “defectives del conflicto” v entre
fodos y todas analizarén la situacién 'y propondrén una estrategia
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para dar un final diferente a esta hisforia y que todas las partes sean
ganadoras. Para ello se divide al grupo en seis equipos al azar y a
cada equipo se enfrega una copia del anexo 3 como guia.

Como paso 1 se aceptardn del grupo en general las tentativas de
definicion del conflicto. De mencionarse las caracteristicas periféricas
de la situacién se hard notar que es comin “irse con la finta” y hacer
una descripcion falsa de los conflictos y por ello hay que encontrar el
nudo principal (por ejemplo, que las chicas vy los chicos digan que el
problema fue que Cristian llegara, hay que llevarlos a reflexionar sobre
la inopropiada actitud de todo el grupo v la responsabilidad de todos
y fodas). Se planteard la rivalidad entre los grupos a causa de la baja
folerancia a sus diferencias y su trafo irrespetuoso como el nudo del
conflicto de la hisforia.

En el paso 2 cada equipo deberd sugerir una (solo una) alternativa de
solucién diferente para la historia. Dicha esfrategia ha de enfocarse al
principio o la parte media de la narracién, cuando el conflicto es co-
nocido por las autoridades escolares o antes de ello. Todas las ideas
se escriben en el pizarron

En el paso 3 se elige la mejor opcion de solucion cuidando que las
partes implicadas tanfo cedan como ganen con ella, y que ésfa no
resulte una estrategia violenta o pasiva.

En el paso 4 se plantea la necesidad de que los personaijes de la histo-
ria lleguen a un acuerdo y planfeen opciones de instancias superiores
para saber a quién recurrir si el acuerdo no es respetado.

MATERIAL ANEXO
La historia de un conflicto

Alguna vez, en una secundaria como ésta, hubo un problema muy
grave enfre los alumnos y alumnas de un salén. Al iniciar un nuevo
afo escolar se integré un chico nuevo, Cristian. Este chico, al parecer,
antes habia estado en una escuela particular, era un poco mas joven
que el resto y un poco més gierito también. Resultd ser el hijo de una
maestra de la escuela. le costéd trabajo integrarse a sus nuevos com-
pafieros, pero poco a poco fue haciendo algunos amigos y amigas.

Un buen dia esfe chico fue a la direccion para denunciar que un
grupito de su salon lo estaba molestando. Explicd que lo insultaban,
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lo empujaban al pasar y lo veian de manera intimidante, como ame-
nozéndolo de golpearlo o agredirlo de alguna manera. Y sefiald o
Raymundo y sus amigos como los responsables, un grupo que ya tenia
fama de conlflictivo. Inmediatamente las autoridades escolares fomaron
cartas en el asunto y citaron a aquellos que él menciono. Pero quienes
empezaron a enfrevistar a estos alumnos se sorprendieron al encontrar
una nueva version de la situacion; por ejemplo, Ray conté que Cristian
era quien los provocaba, pues desde que llegd a la secundaria se ha-
bia portado de manera ofensiva y prepotente con ellos, y solia verlos
con desprecio. En cuanto se hizo amigo de dos o fres chicos fresas del
salon empezd a molestar al resto, burlandose, echandoles indirectas,
diciéndoles “nacos” y presumiendo sus cosas caras como el ipod, el
celular o ropa “de marca”.

Finalmente, la directora hablé con cada alumno por separado, pero el
ambiente en el salén era cada vez mas tenso y ya los maestros y maes-
fras lo notaban. Por ejemplo, cuando pedian trabajos en grupo nadie
queria esfar con quien no fuera de su banda. Apoyaban al maestro
solo aquellos que no perfenecian a ninguna de ellas, pero tampoco
querfan participar demasiado, y era peor en la hora de deportes para
hacer equipos de fut o basquet. Todos y todas pensaban que cualquier
dia se agarrarian a golpes.

Un dia, después del baile del 14 de febrero Joel, uno de los amigos
de Ray, estuvo platicando con una de las amigas de Cristian. Al pare-
cer ya se gustaban y empezaron a platicar en los recesos, se dejaban
mensajes en el facebook, total parecia que iban a andar. Esto puso
como locos a los de ambos grupos v la situacién se volvié més tensa
ain. Ademas de todo, en una ocasion una chica del grupo de Ray
discutié con la nueva casinovia de Joel. Parece que ella siempre ha-
bia querido andar con él, pero no lo habia logrado. La discusién se
hizo tan grande que terminaron peleando a golpes a la vuelta de la
secundaria. Para ver la pelea se juntaron los dos grupos y terminaron
golpedndose todos contra todos. la pelea se hizo tan grande que
ferminé inferviniendo la policia. Ray, Crisfian vy las dos chicas fueron
expulsados. Una verdadera lastima, porque una de ellas estaba por
ganarse una beca. Los demds chicos estén condicionados a ser expul-
sados también a la menor falta, y la escuela tiene ahora la peor fama
de la colonia.

¢Han conocido alguna historia como ésta?

&¢Quiza aqui en tu escuela?
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Actividad 2. Diferencia de objetivos

Poblacion: Adulios y adultas.

Obijetivo: Identificar estrategias efectivas para la resolucién creativa
de conflictos.

Duracion: 60 minutos.

Materiales: hojas, l4pices

Desarrollo:

Se divide al grupo por parejas y se da a cada persona un papel en
donde viene una instruccion de una figura que deberd dibujar.

Se reparten por parejas un ladpiz y una hoja. Las dos personas deberén
dibujar, sujetando el mismo lapiz, las figuras diferentes que les fueron
asignadas [por ejemplo, un elefante y una casa). Se les da la instruc-
cion de que no pueden hablar en ningn momento durante el ejercicio.

Al contar con un solo lépiz es probable que ambas personas traten de
forcejear para lograr sus objefivos. Algunas ofras quizd cedan para
que el ofro realice su cometido o algunas mas tal vez negocien sin
palabras.

Al final, en plenaria, se discutird cémo se sintieron con esfa dindmica
y qué papeles suelen tomar en los conflictos. Se comenta también que
el ceder fotalmente o el imponer no son formas validas de resolver un
conflicto, pues a menudo lo agravan a la larga.

4.4. Comunicacion asertiva
Por Amanda Mercedes Urtecho Montero
"Asertividad es saber decir si cuando hay que decir si, y decir no cuando
hay que decir no, una manera de saber elegir
y sentirnos libres en fodo momento”.
AR Rios
En la vida diaria a menudo se fienen que tomar decisiones, esas de-

ben ser las mas acerfadas; es decir, que sean claras, directas y que
no se requiera del uso de la violencia en dicha decision, siempre
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respefando a las y los demas pero, principalmente, respetandonos y
aceptandonos a nosotras y a nosofros mismos.

Por tal motivo, el saber decir si o no, que es lo mismo que expresar lo
que quiero y no quiero y no lo que debo o no debo, nos va a permitir
ser unas personas asertivas.

Es imporfante decir que una persona asertiva no siempre obtiene sus
metas, pero por el hecho de ser asertiva no pierde el respeto hacia
ella misma.

Asertividad o ser asertivo o asertiva

la asertividad es una habilidad personal de comunicacién que nos
ayuda a la resolucién no violenta de conflictos. Enfiéndase conflicto “a
aquellas situaciones en las que se presentan diferencias de infereses,
necesidades y valores entre las personas, que dificultan la resolucion
de un problema” (Grupo de Educacion Popular con Mujeres, 2003);
por fal motivo, la asertividad es la habilidad que nos permite expresar
nuestros senfimientos, deseos, opiniones y pensamientos de una mao-
nera oportuna.

la asertividod, aparte de ser una habilidod de comunicacion para ex-
presamnos y lograr decir lo que queremos sin atentar contra las v los de-
mas, es la capacidad que tenemos para poder negociar, ya que el ser
asertivo o asertiva es saber pedir y saber negarse, asi como tambien
es ser flexible para obtener lo que se quiere respetando los derechos
de los ofros y de las ofras, es saber pedir ayuda cuando se necesita.
la asertividad, al ser una habilidad, se puede llegar a desarrollar
como cualquier ofra. Esta favorece al aumento de la confianza y se-
guridad en uno mismo y una misma y puede mejorar nuestra posicion
social y respeto de las y los y las demds hacia nosotros y nosotras.

El Dr. Amilcar Rios Reyes, en su arficulo de Asertividad, indica que
ésta es simple y sencillamente “saber decir si cuando hay que decir
st, y decir no cuando hay que decir no, una manera de saber elegir y
sentiros libres en todo momentol.....)" [Reyes, 2006, pp. 53)

La asertividad, ademds de ser una habilidad de comunicacién, es una
conducta que permite las relaciones sociales cordiales y respetuosas
haciendo a un lado la manipulacion en la que culturalmente nos mo-
nejamos.
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la comunicacién asertiva es la capacidad de expresarse ya sea de
manera verbal o no verbal. Un comportamiento asertivo implica un
conjunfo de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a al-
canzar objetivos personales en un ambiente de convivencia social. La
comunicacion asertiva fambién se relaciona con nuestra capacidad de
pedir ayuda en momentos de necesidad. Involucra también la capaci-
dad de actuar en una forma equilibrada sin tender a la agresién ni a
la pasividad para alcanzar nuestros objetivos.

También existen ofros dos tipos de comportamientos que son: la pasi-
vidad y la agresividad.

Pasividad.- Es aquel comportamiento que tiene una persona que no
sabe expresar o mostrar sus senfimienfos o pensamientos, no defiende
sus derechos por femor a ser rechazada o incomprendida, es sinénimo
de inseguridad, desvaloriza sus opiniones dando mayor valor a las y
los demas y permite ser manipulada.

Agresividad.- Esfe tipo de comporfamiento es fofalmente opuesto al
de pasividad, ya que ésfe es propenso a provocar a las y los demds;
se expresa de manera agresiva, usa la violencia para obtener sus
objetivos, sobrevalora sus propias opiniones, humilla y manipula a las
y los demds.

ACTIVIDADES SUGERIDAS
Actividad 1. Derechos asertivos

Poblacion: Personal escolar y responsables de cuidado y crianza
Obijetivo: Que la y el participante logren desarrollar las posibilida-
des de aufoconocimiento y de ejercicio aserfivo de la autoconfianza.
Propiciar en la y el participante la exploracion de la autoafirmacion,
sus alcances y limites.

Duracion: 40 minufos.

Materiales: Hojas y lépices para cada participante, hoja “Derechos
aserfivos: Yo fengo Derecho” para cada participante y hoja de “De-
rechos asertivos: Las ofras y los ofros tienen Derecho a recibir de mi”.

Desarrollo:

Se solicita a las y los participantes que identifiquen individualmente los
derechos que creen tener en la familia, el trabajo y la sociedad.
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Se forman subgrupos vy se pide que trafen de destacar, con las contri-
buciones de cada participante, por lo menos cinco derechos que los
subgrupos creen tener en lo familiar, lo laboral y lo social.

Cuando terminan son leidas las conclusiones subgrupales pidiendo
que se aclaren los puntos oscuros.

Se pide entonces que dado que lograron determinar estos derechos,
pasen a determinar aquellos que consideran tienen las y los miembros
de sus familias, de su trabajo y de la sociedad.

la facilitadora o el facilitador guia el proceso para que el grupo anc-
lice cémo se puede aplicar lo aprendido en su vida.

74 DERECHOS ASERTIVOS
Hoja para la y el participante

YO TENGO DERECHO:
En mi casa a:
En mi trabajo a:

En mi grupo de amistades a:

DERECHOS ASERTIVOS
Hoja para la y el participante

LAS OTRAS Y LOS OTROS TIENEN DERECHO A RECIBIR DE Mi:
En mi casa:
En mi trabajo:

En mi grupo de amistades:
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Actividad 2. Salir del circulo

Poblacion: Alumnos y alumnas de nivel secundaria.

Obijetivo: Identificar estrategias para la resoluciéon creativa de conflic-
tos por medio de la comunicacién asertiva.

Duracion: 30 minutos.

Materiales: Recursos humanos y una hoja impresa con el texto De-
rechos asertivos, que se incluye al final de la acfividad.

Desarrollo:

Se forma un circulo en el que todas y todos los y las participantes,
en pie, fraban fuerfemente sus brazos. Previamente se ha elegido del
grupo a una persona, o fanfas como veces se desee repetir la expe-
riencia, a las que se aleja del grupo.

la consigna que se les da es que una a una serdn introducidas dentro
del circulo, teniendo dos minutos para “escapar sea como sea”.

A las personas que conforman el circulo se les explica que fienen que
evitar las fugas “por todos los medios posibles”, pero que llegado el
caso en que una de las personas presas pide verbalmente que se le
deje abandonar el circulo, éste se abrird y se le dejard salir.

Posteriormente se procederd a la evaluacién buscando determinar cudl
era el conflicto, cémo se han sentido las y los participantes, analizan-
do los métodos empleados por cada parte y buscando corresponden-
cias en la sociedad y en nuestra realidad cotidiana en el aula.
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Derechos Asertivos

la asertividad parte de la idea de que todo ser humano tiene derechos
asertivos que permiten conocer la responsabilidad que cada uno 'y una
conlleva, como son:

Derecho a ser fratado y tratada con respeto y dignidad.

Derecho a equivocarse y a hacerse responsable de sus propios erro-
res.

Derecho a fener sus propios valores, opiniones y creencias.

Derecho a tener sus propias necesidades y que ésfas sean tan impor-
fantes como las de las y los demas.

Derecho a experimentar y a expresar los propios sentimientos y emo-
ciones, haciéndose responsable de ellos.

Derecho a cambiar de opinién, idea o linea de accién.

Derecho a protestar cuando se es trafado o tratada de una manera
injusta.

Derecho a defenerse y pensar anfes de actuar.

Derecho a pedir lo que se quiere.

Derecho a ser independiente.

Derecho a que se le reconozca un trabajo bien hecho.

Derecho a decidir qué hacer con el propio cuerpo, tiempo y propie-
dades.

Derecho a ignorar los consejos de las y los demés.

Derecho a rechazar peticiones sin sentirse culpable o egoista.
Derecho a estar solo o sola atn cuando ofras personas deseen nuestra
compaiia.

Derecho a no justificarse ante los demas.

Derecho a decidir si uno o una quiere o no responsabilizarse de los
problemas de ofros y ofras.

Derecho a no anficiparse a las necesidades y deseos de las o los
demas.

Derecho a no estar pendiente de la buena voluntad de las y los demas.
Derecho a elegir entre responder o no hacerlo.

Derecho a sentir y expresar el dolor.

Derecho a hablar sobre un problema con la persona implicada vy, en
los casos limite en los que los derechos de cada uno no estén del todo
claros, llegar a un compromiso viable.

Derecho a no comportarse de forma asertiva o socialmente habil.
Derecho a hacer cualquier cosa mientras no se violen los derechos de
ofra persona.

Derecho a fener derechos.

Derecho a renunciar o a hacer uso de estos derechos.
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4.5. Empatia
Por Rosa Maria Diaz Arellano

"No preguntes por quién doblan las campanas;
estan doblando por fi”.
John Donne

Existen varias perspectivas teéricas que tratan de explicar la empatio,
entre ellas se encuentran la que describe el surgimiento de la empatia
dentro del confexto de la intimidad emocional compartida por madre
e hija o hijo. Ofra es la explicacién sociocognitiva de Piaget y Mead,
que describe que la capacidad de producir respuestas empdticas de-
pende del desarrollo de ciertas habilidades de razonamiento cogniti-
vo, incluidas la habilidad de distinguir entre los afributos psicoldgicos
de una o uno mismo y de las y los demds, asi como la destreza
rudimentaria para adoptar el rol psicolégico de ofro u ofra (Eisenberg
y Strayer, 2005).

En el presente manual entenderemos la empatia como una habilidad
social comunicativa que involucra habilidades emocionales, como re-
acciones afectivas por parte del individuo que observa las experien-
cias de ofros y ofras, y cognitivas que incluye una comprensiéon del es-
tado inferno de ofra persona. Es una capacidad emocional con la que
se nace, pero que se moldea a fravés del aprendizaie social. En ofras
palabras, la empatia es la capacidad de enfender los pensamientos y
emociones ajenas; es decir, ponerse en el lugar del ofro y de la ofra
sin perder la propia identidad.

Ciertos estudios observaron que la empatia, desde el nacimiento, pasa
por varias efapas de acuerdo al desarrollo de los nifios y las nifas.
Shapiro (1997), plantea que la empatia en un principio (0-6 afos),
fiene sélo un componente emocional, de los 6 a los 10 arios desarrolla
un componente cognoscitivo que le permite percibir ofro punto de vis-
fa, ver desde la perspectiva de ofra persona y actuar en consecuencia
y entre los 10y los 12 afios de edad desarrolla la empatia abstracta,
que se caracteriza porque los nifios y las nifias son capaces de po-
nerse en el lugar de ofra persona que no conocen, pueden expresar
preocupacion por gente que tiene menos ventajas que ellas y ellos.

En un estudio realizado por Garaigordobil y Garcia (2006), se encon-
fr& que es posible que la empatia funcione como factor protector de
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la violencia, siempre que no se sufra malirato en los primeros afios de
vida y que las caracteristicas que definen a una nifia o nific empdti-
co son conductas sociales positivas (prosociales, asertivas, conductas
de consideracién con las y los demés, de autocontrol y de lideraz-
go) y pocas conductas sociales negativas (de refraimiento, agresivas,
pasivas, anfisociales, delictivas). Disponen de esfrategias cognitivas
de inferaccién asertivas, son considerados y consideradas personas
prosociales por parte de sus compaferos y compaferas, son estables
emocionalmente, tienen un alfo autoconcepto positivo, bajo autocon-
cepto negativo, describieron una alta cantidad de causas que generan
emociones negativas, asi como formas de resolver dichas emociones y
manifiestan alta capacidad de analizar emociones en general.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se comprende que la vida
emocional en la familia es un factor importante en el desarrollo de la
empatia en los nifios y las nifias, sobre todo los momentos en que las
madres y los padres hacen que el nifio y la nifia sepa sientan que sus
emociones son recibidas con empatia, aceptadas y correspondidas.
Estos momentos repetidos continuamente desarrollan en los nifios vy las
nifias la nocion de que ofras personas pueden compartir y compartiran
sus sentimientos (Goleman, 2001).

Segin la autora Angela Serrano (2006), la educacién familiar debe
reunir tres condiciones fundamentales para desarrollar la empatia y la
confianza bésica en nifios, nifias y jvenes:

1. Relacién afectiva cdlida.
2. Cuidado atento, acorde a la edad.
3. Disciplina consistente.

Se entiende que esfos tres punfos son inseparables y es necesario que
las v los responsables de cuidado y crianza los ejerzan sin dividir las
responsabilidades de acuerdo a estereotipos de género. Por ejemplo,
existen familias en las que los roles de género son muy rigidos, en
donde la madre se especializa sélo en los dos primeros puntos v el
padre se ocupa Unicamente del tercero, de tal manera que la relacion
afectiva célida y el cuidado atento sin la disciplina se vuelve loxa y
en contraste la disciplina sin afecto y cuidado se torna autoritaria, y
puede aparecer la violencia.
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Cuando en las familias se llevan a cabo relaciones mas democrdticas
y cooperativas es posible desaparecer los roles de género impuestos
socialmente y lograr que fanto las madres como los padres cubran las
necesidades afectivas de las hijas y los hijos y ensefien no sélo a ex-
presar los propios sentimientos, sino fambién a descubrir y comprender
los de los y las demés.

Por ofra partfe, en las escuelas es importante que las profesoras v los
profesores incluyan en sus programas educativos actividades como:
presentacion de las perspectivas de los senfimientos ajenos; la utilizo-
cién del razonamiento como técnica educativa; la explicacion de las
consecuencias que la propia conducta tendré para los y los demas y
la exposicién o modelos empdticos.

A confinuacién se presentan algunas actividades recomendables para
frabajar la empatia con nifios, nifias y jovenes.

ACTIVIDADES SUGERIDAS

Actividad 1. Caminando en los zapatos de la otra y del
ofro

Poblacion: nifios y nifias a partir de los 7 afios de edad.
Obijetivo: Reflexionar sobre la empatia tomando en cuenta a las y
los demds.

Duracion: 10 minufos.

Materiales: Ninguno.

Desarrollo:

la coordinadora o coordinador pedird a los nifios y a las nifias que se
reGnan en un circulo en medio del salén vy les indicard que se quiten
los zapatos, dejandolos en medio del circulo. Enseguida les dara la
indicacién de ponerse los zapatos de ofra nifia u ofro nifio y que co-
minen por todo el salén observando qué sienten al caminar con esos
zapatos.

Terminar el ejercicio y pedirles que se sienfen nuevamente en circulo
y se pongan sus zapatos. Después les preguntard qué sintieron de ca-
minar en los zopatos de ofra persona y cémo creen que se siente ésfa
en sus propios zapatos. Propiciar la reflexién acerca de conocer la
perspectiva de la ofra y del ofro para comprenderla y comprenderlo.

19
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Actividad 2. El Lazarillo

Poblacion: Jovenes a partir de los 13 afios de edad.

Objetivo: Desarrollar la empatia estimulando comportamientos de
apoyo y solidaridad.

Duracion: 15 minutos.

Materiales: Parivelos para vendar los ojos de la mitad de las y los
participantes.

Desarrollo:

la coordinadora o coordinador organizard al grupo en diadas (po-
rejas: nifo y nifa) y les pedird que elijan quién seré la persona A 'y
quién la B. Enseguida le pedira a las personas A que se venden los
ojos con el pafelo, mientras tanto en un lugar apartado les dard la
insfruccion, a las personas B, de guiar cuidadosamente a las personas
A por todo el salén. Al terminar la actividad indicard a las personas
B que plafiquen cémo se sintieron al guiar a sus compaieras o com-
paferos, y que digan cémo creen que se sinfieron las personas A
durante el ejercicio. Después pedir que las personas A plafiquen su
experiencia durante el ejercicio vy si sintieron comprensién de parte de
su guia. Ademds de que expresen si sintieron y brindaron confianza y
qué necesitan para confiar en alguien.

Reflexionar sobre la importancia de reconocer los sentimientos que
nos provocan deferminadas situaciones relacionales y la necesidad
de fomar en cuenta los sentimientos de la ofra persona para prestarle
apoyo.

4.6. Manejo de limites en el aula
Por Graciela Rodriguez Zoiga

"Si la persona del que manda a los demds o los gobierna
va dirigida segin la rectitud v la equidad, no necesita
ordenar el bien para que éste se practique”.

Confucio

Llas maestras y los maestros hoy en dia se encuentran frente a proble-
mas de disciplina y conducta en el aula que pueden llegar a ser obs-
t4culos para ensefiar y aprender. Los métodos utilizados parecen no
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resolver el problema, credndose un ambiente hostil, luchas de poder,
con maestras y maestros desbordados y alumnos y alumnas que recu-
rmen a agresiones fisicas y verbales, falta de atencion y de motivacion,
pérdida de liderazgo y bullying, entre ofras problemdticas.

El abordaje de los limites constituye un factor de incidencia en los pro-
cesos de aprendizaje, configura el clima del aula y marca el estilo de
las relaciones interpersonales. Es importante enfender a las alumnas y
los alumnos y los motivos de sus conductas inadecuadas, mediante un
frato respetuoso, digno y con confianza en sus habilidades.

Mediante las herramientas de la disciplina positiva, y técnicas efectivas
de manejo grupal y estableciendo limites claros y firmes acompaiiados
de palabras y acciones que guien, se logra mayor concentracion en
los objefivos propuestos en esta profesién: construir en conjunfo con
las nifias y los nifios herramientas para desarrollar la confianza, la
autoestima y la capacidad de resolucién de problemas.

Caracteristicas que deben poseer las reglas o normas para que su
aplicacion sea optima:

a) lo importancia de que las alumnas y los alumnos participen en
la formulacion de las normas de convivencia. Esto es necesario,
pues de esta forma se construye la responsabilidad grupal e
individual para su aplicacion.

b) Las normas deben ser pocas, sencillas y claras de tal manera
que todas las y los miembros del grupo las comprendan en
fodos sus alcances. Lla comunicacién con un vocabulario ade-
cuado en el nivel intelectual de las alumnas y los alumnos, es un
requisito indispensable.

c) Las alumnas y los alumnos deben estar muy claros la maestra o
el maestro debe asegurarse de que todos y todas han compren-
dido que la aplicacion de las normas es para todos y todas,
incluido la maestra o el maestro, pues estas normas deben ser
para la convivencia.

d) Al esfablecer las normas, la maestra o el maestro vy el grupo
deben esfipular las consecuencias que se aplican, si las mismas
son cumplidas, asi como lo que va a suceder, si no se cumple
con lo acordado. Ademés es muy importante que estas conse-
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cuencias queden establecidas desde el principio para que asf
se pueda ayudar a los nifios y a las nifias a infernalizarlas.

Las normas para que sean efectivas, deben aplicarse consisten-
femente, esfo significa que siempre que se da una deferminada
situacion, rigen las pautas acordadas, lo que le da solidez a
la normativa y permite que las personas sepan cémo se espera
que se comporfen. Este aspecto es clave si se quiere trabajar
en ayudar a los nifios y a las nifias a esfablecer mecanismos de
autocontrol. Cuando la norma no es consistente se crean, en el
nifio y la nifia, senfimientos de inseguridad al no fener claro qué
es lo que se espera que haga y cuando una cosa es permitida
y cudndo no.

Las normas deben ser congruentes con la situacién, tanto si se
frata de reconocer el cumplimiento de las mismas, como si se
frata de aplicar una sancién por su transgresion. Por esta razén,
se deben establecer previamente las consecuencias, pues de
esfa forma se evita el subjefivismo y el actuar bajo el influjo del
enojo en el momento en que ocurre la fransgresion.

Las normas o reglas deben revisarse periddicamente, no es con-
venienfe que una conducta que se ha hecho rutina vy que los
nifios y las nifias han incorporado en su comportamiento, siga
siendo objefo de frabajo en el aula. Es conveniente recordar
que muchas de las conductas para la convivencia que fenemos
los seres humanos han sido incorporadas vy se realizan con
naturalidad.

Es importante recordar que las consecuencias deben confar con las
siguientes caracteristicas, para poder establecer un criterio comin y
vélido para todo el plantel docente:

Deben ser proporcionales a la falta. Hay que graduarlas. A una
falta leve corresponde una consecuencia pequefia y a una més
severa corresponde una de la misma magnitud. No hay que
agofar las consecuencias: si se aplica una muy grande para
una falta leve ya que cuando realmente exista la necesidad de
poner una mayor ya no habrd ofras a las cuales recurrir.

Para que haya un aprendizaje la consecuencia tiene que estar
estrechamente vinculada a la tfransgresién. Para poner una con-
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secuencia es pertinenfe preguntarse 3qué necesita aprender mi
alumno o alumna?

® Para poner una consecuencia debemos fomar en cuenta: la in-
fencién con la que se cometié la falta y su intensidad, el efecto
de la falta y el efecto de la consecuencia.

® Deben ser consistentes. Una misma falta siempre debe tener la
misma consecuencia. Si se decide que una deferminada accién
merece una consecuencia, se aplicard esa consecuencia siem-
pre, y no unas veces si y ofras no.

e Deben ser esfablecidas por anticipado. Al igual que los limites,
debemos establecer las consecuencias con anficipacion para
que los nifios y las nifias estén conscientes de qué puede pasar
si sobrepasan el limite. Esto, por confradictorio que parezca, les
da mucha seguridad, ya que se guian por lo que es aceptado
o no dentro de la comunidad escolar.

® No deben ser puestas de acuerdo con nuestro estado de ani-
mo. Se establecerdn por anticipado para que el estado de
&nimo no influya.

ACTIVIDADES SUGERIDAS
Actividad 1. Ser la jefa o el jefe

Poblacion: Alumnas y alumnos de 4° a 6° de primaria.
Obijetivo: Experimentar el ejercicio del poder para reflexionar sobre
el mismo

Duracion: 20 minutos

Materiales: lista de tareas (vea abajo).

Desarrollo:
Dar oportunidades a diferentes nifios y nifias de ser la jefa o jefe de la
clase. la jefa o el jefe puede darle a alguien cualquiera de las instruc-

ciones de la siguiente lista:

Salten tres veces.

Reciten “los pollitos dicen”.
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Denle una vuelta a su pupitre. Saluden a.....

Aleteen como un pdjaro.

Digan tres veces su nombre.

Denle la mano a ...

Froten su estbmago y dense golpecitos en la cabeza al mismo
fiempo.

Discusion:
2Como fe sentiste al ser la jefa o el jefe?

2Como te sentiste al ser mandado o mandada?

2Como serfa ser mandado o mandada todo el tiempo?

sPodria la jefa o el jefe hacer enfadar a las personas con ella o él2
sComoe

2Qué habria pasado si alguien se hubiera negado a ser mandado o
mandada?

Actividad 2. El cédigo de conducta personal

Poblacion: Alumnas y alumnos de 4° a 6° de primaria.
Obijetivo: lograr compromisos de comportamientos pacificos entre
las y los estudiantes.

Duracion: 20 minutos

Materiales: Lapices y papel.

Desarrollo:

Invitar a las alumnas y a los alumnos que escriban tres finales para las
siguientes frases incompletas:

En situaciones frustrantes, yo intentaré . . .

Cuando me sienta enfadado o enfadada y agresivo o agresiva,
infentaré . . .

Cuando esté en una situacion de conflicto, infentaré . . .

Discusion:

sQué escribieron?

2Cémo llegaron a esas decisiones?

2Qué significa desarrollar un coédigo personal de conducta?

sQué tipo de compromisos implica®

2Serd fécil o dificil seguir el codigo?

2Cémo se podria colaborar con los y las demds a seguir su codigo®
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"Ha sido un esfuerzo muy grande y bonito el que, aunque sea su trabajo, se
esfuercen por sacar a estas familias adelante con sus problemas”.
Asucena Soria

Participante en el grupo de Responsables de Cuidado
y Crianza y Cine debate

Infervenir en una realidad para transformarla es un gran reto y una
gran aventura. Cuando comenzé a disefiarse un modelo que pudiera
ser replicable en distintas escuelas del Distrito Federal contra el bullying
o maltrafo e intimidacion escolar, en cierfo sentido era pionero, pues a
pesar de que hay diversos materiales muy inferesantes como el progro-
ma de Olweus en 1993 confra el acoso, el de Diaz Aguado en Espo-
fia y el de GEM en México contra la violencia en las escuelas. En este
modelo habia un énfasis especial en la violencia entre comparieros y
comparieras que es un enfoque tedrico, en cierfo senfido, reciente en
nuestro pafs, pero muy anftiguo como realidad social.

Al infervenir habia que desnaturalizar la violencia en las escuelas,
pues la intervencién implica una nueva forma de mirar lo que estd
(PLA, 2004). Es evidenciar las formas en que interactuamos en disfintos
espacios y aprender fambién nuevas formas de vinculamos a partir del
respefo vy la solidaridad.

Nuestra experiencia...

Creo que un punto importante sobre nuestro trabajo es que innova-
mos al dar nombre e imagen a una preocupacion antigua de nues-
fros nifios, nifias y jovenes, maestros, maestras y ofros personajes de
la escuela, asi como de los y las responsables de cuidado y crianza:
la violencia entre iguales que por tanto tiempo ha sido tolerada en
nuestros centros educativos.

Esto lo observo cuando los implicados se identifican con los femas,
videos y narraciones que les compartimos sobre el bullying, pro-
blemdtica que no les resulta novedosa, sino que lo novedoso es
reconocerla como un fenémeno que puede alcanzar dimensiones
y consecuencias alarmantes, pero que puede prevenirse y que les
inferesa intentarlo.
Fania Delgado
Tallerista, Coordinaciéon de Atenciéon a Escuelas
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Para combatir la violencia en las escuelas era fue necesario construir
dentro de las posibilidades materiales y temporales del programa, una
estrategia de intervencion en un contexto educativo. En un principio,
se partié del macro-estudio realizado por la Secrefaria de Educacién
del Distrito Federal, en 2008, y a partir de la investigacion vy la expe-
riencia de vy las y los miembros del equipo en intervencién comunito-
ria y escolar para combatir la violencia en distintas poblaciones, se
disefiaron una serie de talleres que se impartieron en las 29 escuelas
donde se realizé el estudio, con el fin de dirigir los confenidos a sus
necesidades especificas.

Se encontrd una necesidad muy grande en fodas las escuelas de ad-
quirir herramientas accesibles que pudieran darles a las alumnas vy los
alumnos ofras opciones distintas a la violencia, con lo cual el modelo
se cenfré en el enfoque de las habilidodes psicosociales, como la
resolucion creativa de conflictos, el manejo de emociones, la empatia
y la asertividad.

Nuestra experiencia...

Por parte de la poblacién estudiantil se identificd la necesidad de
sentirse importantes, respetados y respetadas, escuchados y escu-
chadas, ya que en su mayoria, si no es que en todos y todas, lo
Gnico que hacen es repetir los patrones familiares, sobrevivir por la
ley del més fuerte y no sélo fisica, sino también emocionalmente.
Todos y todas demandan ayuda a gritos y no sélo para el ambito
escolar, sino fambién para el familiar.

Amanda Urtecho
Tallerista, Coordinaciéon de Atencion a Escuelas

Sin embargo, también era claro que més allé de las estrategias indivi-
duales que se pudieran desarrollar en estos chicos y chicas, fambién
era necesario construir un entorno més propicio, que coadyuvara a un
ambiente escolar més armonioso y eso sélo se lograria involucrando
a toda la comunidad escolar, es decir, a responsables de cuidado y
crianza [no solo los padres y las madres, sino cualquier persona que
esté a cargo del nifio o de la nifia) y al personal escolar (que incluia a
las conserjes y a los conserjes o cualquier persona que se relacionara
a diario con los nifios y nifias en la escuelal.
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Por ofro lado, se reviso la pertinencia de incluir distintas lineas estro-
tégicas que pudieran apoyar a la infervencion en las escuelas, tales
como la atencién individual y familiar y lo capacitacién a ofras insti-
fuciones que pudieran replicar los conocimientos y acciones tfransmi-
tidos. De esta forma, el modelo de intervencién se disefid en base a
fres componentes bdsicos y fres lineas de accién estratégicas (FIG 1).
Los componentes del modelo, de acuerdo ala FIG 1, son los siguientes:

® las habilidades psicosociales.

¢ El fomento de la expresion individual.

¢ Lo promocién de la participacion social.

Estos componentes se aplican en fres grandes lineas estratégicas de
accién que son las siguientes:

® |nfervencion educativa
® Atencién individual y familiar.

® Capacitacién a insfituciones.

Lineas estratégicas de accién Componentes
basicos

del modelo
/\ .

Promocion de
la  Parficipa-
cién Social

Desarrollo de
Habilidades

psicosociales

Fomento  de
la  expresion
individual

FIG 1 Componentes y lineas de accién estratégicas del modelo de intervencion
contra el maltrato e infimidacion escolar del Programa por una Cultura de Buen
Trato, Noviolencia y Trato en la Comunidad Educativa.
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A continuacion se habla sobre cada uno de estos componentes 'y
lineas de accion. El componente de las habilidades psicosociales se
abordé en el apartado anterior por ser un elemento central de nuestra
propuesta.

Si bien la labor de este manual es transmitir sobre todo la experiencia
y el frabajo realizado en escuelas, también se comentan brevemente
las ofras lineas estratégicas.

5.1. Componentes del modelo de intervencion
5.1.1. Las habilidades psicosociales

Como se comentod en el anterior apartado, las habilidades psicosocia-
les son el componente central de este modelo de intervencién, al ser
una serie de destrezas indispensables para una relacion armoniosa
con ofras personas, que en feoria deberian ser ensefiadas en la fami-
lia; sin embargo, esto no siempre es asi.

El aprendizaje de las habilidades psicosociales para Raineri (2004,
se da a partir de la formacion de habitos a edad temprana, gene-
rando conexiones neurologicas que después se fransformardan en cir-
cuitos fundomentales que deferminan nuestras respuestas habituales a
situaciones sociales. Si estas conexiones no se usan, se debilitan y
desaparecen.

Es por ello que el aprendizaije de estas habilidades es una cuestion de
practica, tal como aprender a focar un instrumento. Se debe comenzar
por practicar conductas bdsicas en situaciones controladas, para lue-
go practicar con habilidades de mayor complejidad en la vida real.
Después de un tiempo de practica, es posible desarrollar estrategias v
estilos de accion personal en base a la acumulacion de experiencias
previas.

En este sentido, dentro de los talleres se buscd generar situaciones
hipotéticas de manera que las y los participantes pudieran, en un
primer momento (caldeamiento), darse cuenta de cémo resuelven ellos
actualmente situaciones de la vida cotidiana, haciendo énfasis en las
dificultades que encuentran.

Después de una explicacion tedrica, muy breve, que incluye una se-
rie de pasos concretos fécilmente aplicables (caja de herramientas),
se realiza una dinamica vivencial posterior donde puedan aplicar lo
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aprendido. las dindmicas vivenciales se dan a partir de ejercicios
expresivos que permiten al participante tener una experiencia integral,
donde hay senfimientos, emociones, pensamientos, asi como destre-
zas adquiridas para manejar y aplicar conocimientos.

Al termino del taller se les pide que lo aprendido en la sesion lo apli-
quen en situaciones reales y que ejerciten esta habilidad. Con el frans-
curso de las sesiones se espera que puedan ir complejizando esfas
destrezas y combinédndolas entre si, para generar al final del curso un
plan de acciéon detallado por grupo de poblacién (responsables de
cuidado y crianza, personal escolar, alumnas y alumnos) donde las
pongan en practica.

El desarrollo de estas cinco habilidades psicosociales parte asi de lo
que el y la participante conoce del tema, recombinéndolo con informa-
cién nueva, que puede ser més efectiva para resolver problemas. De
esfa forma se busca generar un aprendizaie significativo.

5.1.2. El fomento a la expresién individual

la expresion es un proceso por el cual una persona invoca su yo in-
ferno, a fravés de un medio especifico con el cual tiene interaccién,
fal como un trozo de papel o un poco de barro. El resultado es que
en esa inferaccién cambian tanto el medio como la persona: el barro
nunca vuelve a ser igual después de ser tocado por alguien que lo
fransformd, pero tampoco la persona.

lo que cada quien expresa tiene que ver con las vivencias inconscien-
fes y con la experiencia previa de cualquier sujeto, ésfos son fuente de
inspiracion para la persona (Dewey, 1949).

Es por ello que el arte puede ser una posibilidad a veces més cercana
que cualquier ofro medio para decir lo que pensamos o senfimos,
para nombrar aquellas cosas que nadie dice y que no nos atrevemos
a decir, aunque todos y todas las sepan, en este caso: la violencia.

la violencia es una realidad compleja que necesita del silencio para
existir, pues se alimenta de éste. Para combatirla debemos romper
este silencio, evidenciarla. Dar lugar a la palabra hablada, escrita,
actuada o dibujada, es decir, al simbolo, a aquello que sin ser lo
representado si lo convoca.

la representacion visual a través del dibujo, por ejemplo, puede sus-
fitvir a la palabra en la expresion de emociones y experiencias con
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la ventaja de que la imagen nos da la oportunidad de reinterprefar y
dialogar posteriormente sobre lo plasmado, con lo cual puede fomen-
far distintas habilidades y recursos expresivos. Mientras més recursos
expresivos fenga una persona, mucho més dificil serd que tenga ne-
cesidad de emplear métodos violentos para interactuar con las y los
demés, pues como dijo un papd en uno de los falleres, “la violencia es
el Ulimo recurso del incompetente”, v lo que se busca es justo dotarlos
de competencias.

La expresion, ademds, permite mirar con cierfa perspectiva las emocio-
nes, desde donde el sujeto puede darles forma, entenderlas v fransfor-
mar su realidad interna y externa [PAIN, 1995). La expresion también
permite fransformar nuestro entorno social a partir de evidenciar lo no
visible y de hacer explicito lo implicito.

Nuestra Experiencia:

Me he topado con grupos de nifios y nifias que se muestran su-
mamente sensibles al hablar al respecto. Una gran safisfaccion
fue el darme cuenta cémo poco a poco se dan la oportunidad de
expresarse y pedir ayuda para ellos mismos y ellas mismas o sus
compafieros y comparieras por medio del buzén y comparten sus
pequefias y grandes preocupaciones y empiezan a identificar en sus
narraciones las caracteristicas, consecuencias y acfores del bullying.
Al parecer este tema empieza a salir de lo privado y secrefo para
ocupar un lugar en la mesa del didlogo entre nifios, nifias, jévenes,
adultos y adultas. Lo que puede hacemnos pensar en un buen inicio
en la labor de desnaturalizar este tipo de violencia.

Fania Delgado
Tallerista, Coordinacion de Atencién a Escuelas

Por ofro lado, la palabra también crea un vinculo con el ofro y la
ofra que permite la superacion del narcisismo, el cual es una mirada
inmediata hacia si mismo y si misma y puede en ocasiones estar relo-
cionada a la violencia o al crimen (Seminovich, 2001).

Es por ello que la expresién simbélica a fravés de la palabra o de téc-
nicas arfisticas fueron tan importantes en el disefio de los talleres, tanfo
para los y las que reciben agresion (la palabra les permite salir de la
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culpa y la depresién), como para los v las que ejercen agresion (les
permite salir de si mismos o si mismas y vincularse con el ofro y la ofral).

En este sentido, se han empleado en el disefio de los talleres técnicas
que les permitan a los vy las partficipantes plasmar algo de si mismos
y si mismas, ya sea a partir del dibujo, las mascaras, la escultura, el
cuento, la actuacion o la escritura, principalmente.

El uso de un buzén que se emplea en cada sesién es también una
forma de acercar a nifios, nifias y jovenes a la posibilidad de consfruir
su propia palabra y expresar su realidad: sus problemas, necesidades
y preocupaciones.

El buzén esta dirigido en cada sesién bajo una pregunta o instruccion
especifica con respecto al tema del dia, donde los alumnos v las alum-
nas pueden comentar alguna situacion que hayan vivido, o bien una
reflexion sobre el tema, pero también pueden denunciar la violencia
que reciben, ya que ésfe es anénimo. La coordinadora o el coordina-
dor da seguimiento a esas situaciones abordéndolas en el grupo o con
los profesores o las profesoras sin delatar al denunciante.

Ofro de los aspectos mds importantes de la expresion es que existe
fanto la expresion a partir del lenguaje (dar o damos), como de la
escucha (recibir) (SEFCHOVICH, 1999). Esto ha sido muy interesan-
fe en los talleres ya que existen nifias, nifios, adultos o adultas, que
permanecen siempre callados, pero que un buen dia deciden hablar
conmovidos por la intervencién de alguien mas, con quien se sintieron
identificados o identificadas. El dar y recibir es en los falleres parte
integral del proceso expresivo que se busca lograr en el grupo.

Nuestra Experiencia:

Desde el primer contacto con la poblacién se defecté la necesidad
de expresion vy ayuda por parte de las alumnas y los alumnos, la
necesidad de escucha y orientacién que tiene el personal docente
en las escuelas v la frustracién de las y los responsables de cuidado
y crianza al enfrentarse a este tipo de problema vy al poco com-
promiso por parfe de las autoridades escolares vy las insfituciones
gubernamentales a las que ellos y ellos se dirigen para la ayuda.

Amanda Urtecho
Tallerista, Coordinacion de Atencién a Escuelas
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5.1.3. La participacion social

Para Isabel Ferndndez (2004, la participacién en el centro escolar se
refiere a generar espacios de convivencia para la comunidad educo-
fiva, donde estos momentos se vean favorecidos por la creacion de
actividades de cooperacion y participaciéon haciendo protagonistas y
responsables, principalmente, a las alumnas vy los alumnos.

Sin embargo, la participacion también se refiere a la importancia de
que en las situaciones de intervencion se propicien procesos autoges:
fivos, donde la gente pueda ser capaz de organizarse para resolver
sus necesidades inmediatas a corto y largo plazo. Implica una me-
todologia cooperativa y solidaria, en la que la comunidad pueda
darse cuenta de que tfienen problemas similares y por lo fanto unidos
pueden lograr mds para resolverlos. Requiere también de analizar un
contexto general donde las personas ubiquen la problemdtica que les
compete, como una consecuencia de una realidad social mas amplia.
En el caso de la prevencién y afencién de la violencia este enfoque es
muy importante ya que, como sabemos, la violencia es un fenomeno
macrosocial inserfo en todas las esferas de la vida piblica y privada,
con lo cual un nifio, una nifia o una familia sola, no pueden hacer
mucho contra ella.

Para generar la participacion social, es importante el desarrollo de
conocimientos, capacidades y actitudes para la construccion de alter-
nativas propias de solucién.

la participacion social contribuye a la creacién de una cultura demo-
créfica en la cual se aspira a formar una comunidad de ciudadanas
y ciudadanos participativos, informados e inferesados en los asuntos
de su entorno, ya sea su colonia, escuela, ciudad, etc. Por esta razén,
es importante que las personas conozcan sus derechos y comprendan
que en cada una de ellas y de ellos se encuentra el germen de una
mejor convivencia (Mirdn, 2002).

la cultura democrdtica es una decision que hacemos como sociedad,
pues nos lleva a revisar la manera en que nos relacionamos al interior
de la familia, en la escuela, el lugar de trabajo y en la comunidad
(Toro, 1999).

Por lo anferiormente mencionado, es de suma importancia promover
en los nifios, nifios y jovenes un sentimiento democrata en el que se
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respefen sus derechos ante situaciones de violencia o maltrato en la
escuela, casa y demds ambitos que lo rodean. Esto se logra cuando
participan de manera activa, brindéndoles asi la posibilidad de infer-
venir, en diversa medida, en la elaboracion y en la implementacion de
mejoras a mayor o menor alcance.

Participar no es sélo colaborar, ni opinar sobre una deferminada ac-
fuacién o situacion. Participar supone un plus de voluntad de inferven-
cién, un senfimiento de pertenencia a una comunidad deferminada
(Sanz, 2006) para asi poder lograr un cambio en todo aquello que
causa malestar.

Para promoverla se debe de reconocer el valor que tiene la participo-
cion social en la solucién de las demandas més sentidas de la comuni-
dad, consultar a la sociedad respecto de sus principales necesidades,
reunir las demandas, concertar con las organizaciones exisfentes su
participacion en la solucién de la problemética respetando los princi-
pios que las conforman, asi como difundir ampliamente los proyectos,
las acciones concertadas y sus avances hasta su culminacion, hacien-
do énfasis en el apoyo recibido de las organizaciones (Plan Nacional

de Desarrollo, 1995 — 2000).

Estos fres componentes estuvieron presentes en el disefio de las lineas
estratégicas, también se experimentaron varias estrategios de accién
que serén explicadas una a una, siendo la principal y més importante
el taller impartido en las escuelas, ya que fue al que mayor tiempo vy
recursos se destinaron; también el que tuvo mayor impacto cuantitativo
en la poblacién escolar del Distrito Federal; sin embargo, el resto de
las actividades, si bien tuvieron un impacto mayormente cudlitativo,
han sido de una gran riqueza en cuanto a impactos defectados en la
poblacion.

5.2. Lineas estratégicas de accion

5.2.1. intervencion educativa

En este apartado se prioriza sobre todo el taller, ya que ha sido un
elemento central de la propuesta de intervencién; sin embargo, se
explican fambién brevemente las conferencias realizadas en las escue-
las, las cuales surgieron como una necesidad de sensibilizar e informar
de manera bésica a cada vez un mayor nimero de poblacién con
respecto al fema del bullying o acoso, malirato e intimidacion escolar.
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5.2.1.1. El taller Escuelas Aprendiendo a Convivir

Un taller es considerado como una instancia o un lugar de trabajo
donde se realiza una actividad especifica. En un taller se crea, se
disefia y se consfruye a partir de la reflexién y accién donde confluyen
la teoria y la practica.

El taller es una experiencia grupal que involucra cierfo nimero de
parficipantes que analizan su realidad concreta y se aproximan a ella
para transformarla (IMJUVE, 2000).

El taller Escuelas Aprendiendo a Convivir busca ser tomado en la co-
munidad escolar como un recurso para poder hacer visible lo invisible
y evidenciar el fenémeno de la violencia como algo que no es natural.
Se trata de generar las condiciones generales para que las y los parti-
cipantes puedan sentirse en confianza y que se apropien del espacio
para expresar, asf, sus preocupaciones y problemas con respecto a la
convivencia en el aula.

Mediante técnicas expresivas, buscando que éstas sean lidicas y
vivenciales, se busca que las y los asistentes tengan pretextos para
hablar y expresar lo que les inquiefa, lo que piensan o sienfen y que,
ademas, tengan la oportunidad de compartirlo con ofros y ofras que
probablemente hayan sentido o pensado alguna vez algo parecido y
logren identificarse entre si, sentfir que no estan solos ni solas.

La imporfancia de este aspecto del taller radica para las alumnas y los
alumnos, sobre todo, en que ellas y ellos puedan tener una referencia
distinta sobre relaciones basadas en el respeto y la confianza, a lo
que muchas veces no estén acostumbrados o acostumbradas y que
puedan ser parfe de esa construccidn con su propia aportacion perso-
nal, teniendo claro que ellos y ellas pueden reproducirlo.
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Nuestra Experiencia:

El control del grupo vy la disciplina fueron uno de los problemas que
enfrenté en mis primeros encuentros con grupos, pero las mismas
femdticas fueron haciendo que los alumnos y las alumnas se sintieran
identificados e identificadas, escuchados y escuchadas, atendidos
y atendidas en sus problemdticas propias de nifios, nifias y jovenes.
En mi experiencia, creo que al dedicarles una hora para hablar de
ofros femas que no fueran los académicos, les ha provocado sensibi-
lizacién, union de grupo, reflexién y forfaleza para enfrentar, acep-
far y atender sus propias problemdticas, incluyendo la de bullying.

Graciela Rodriguez
Tallerista, Coordinacion de Atencién a Escuelas

Objetivo General

Mejorar la calidad de la convivencia entre nifios, nifios y jovenes estu-
diantes de Educacion Bésica del Distrito Federal mediante un modelo
de capacitacion en habilidades psicosociales que propicien el desa-
rollo de una personalidad sana y de relaciones inferpersonales libres
de violencia y respetuosas de los derechos humanos de cada miembro
de la comunidad educativa.

Metodologia

En cada escuela se formaron grupos diferenciados de trabajo de
alumnos y alumnas, responsables de cuidado y crianza, asft como del
personal escolar respectivamente, coordinados por especialistas en el
fema, que propiciaron el intercambio entre participantes, generando
un ambiente de libertad, respefo y armonia para el desarrollo de ho-
bilidodes psicosociales.

Se emplearon dindmicas expresivas con un enfoque lidico y vivencial,
con la ayuda de técnicas artisticas tales como el teatro, el dibujo, la
mUsica, efc. Se propicid en un segundo momento del faller la reflexion
sobre lo expresado a partir de estas técnicas y se discutié sobre el
fema.

El programa propuesto consta de siete sesiones desarrolladas, consi-
derando cuatro momentos centrales de trabaijo:
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Momentos de cada sesion

1. Actividad de caldeamiento.- mediante algin ejercicio grupal
(preferentemente ludico), se prepara fisica y mentalmente ol
grupo para el trabajo posterior. Esta dinédmica busca infroducir
fambién la habilidad que se plantea en la sesion, mostrando
sobre fodo las dificultades que conlleva.

2. Desarrollo del tema.- En esta parte se desarrollan los contenidos
de la sesién en base a una muy breve explicacion seguida de
una dindmica central a partir de técnicas expresivas como for-
ma de abordaje, para ello pueden usarse estrategias artisticas
como el dibujo, el teatro, la misica, etc. Al ferminar esta activi-
dad se busca que los y las participantes verbalicen y compartan
sus reflexiones sobre el tema.

3. Establecimiento de herramientas concrefas.- Se facilitan herra-
mientas précticas en forma de instrucciones o pasos concrefos.

4. Cierre.- Se hace un recuento de lo abordado y se esfablece una
farea para la siguiente sesién. Se comenta brevemente la tarea
de la sesién previa. También se emplea el buzén con los alum-
nos y las alumnas para que puedan escribir alguna reflexion
importante sobre el fema.

Estos cuatro momentos fueron empleados en el desarrollo de cada uno
de los temas para cada tipo de poblacién:

1. Alumnos y alumnas.

2. Responsables de cuidado v crianza.

3. Personal escolar.
los contenidos temdticos son distinfos para cada tfipo de poblacion,
feniendo como eje comin las habilidades psicosociales basicas de
proteccién para ser aplicadas o fransmitidas, segin sea el caso.
En primer lugar estén los contenidos de integracién e infroduccion vy re-
conocimiento de “fenémeno bullying”, a las tres poblaciones (Respon-

sables de cuidado y crianza, personal involucrado del centro escolar
y alumnado).
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En segundo lugar “promoviendo la paz en mi aula”, considerando
como eje temdtico la autoestima, manejo de emociones y resolucién
creativa de conflictos, frabajando las habilidades para la toma de
decisiones.

En tercer lugar atendiendo el fenémeno de maltrato en el aula “manos

a la obra”, como un pilar fundamental para la participacién de las

personas en la prevencion y atencion de la violencia en las escuelas

y del malirato y/o intimidacion entre las alumnas vy los alumnos y po-

tenciar las habilidades de convivencia dentro de los centros escolares.
Taller dirigido al personal docente

Duracion: 90 minutos por sesion.

Contenidos

Infegracion e infro- | Sesion 1. sQué es el bullying y cémo preve-

duccion. nirlo en el aula.
Promoviendo la Sesion 2. Autoestima y asertividad 3Cémo
paz en mi aula. promoverlas en los alumnos y alumnas?

Sesion 3. Manejo de emociones.
Sesion 4. Resolucion creativa de conflictos.

Manos a la obra. | Sesién 5. Manejo de limites en el aula (vincu-

Atendiendo el lado a la asertividad).
fenémeno del mal- | Sesién 6. El papel de la y del docente en la
frato en el aula. prevencion y atencion del bullying.

Sesion 7. Cenerando un buen ambiente es-
colar: aulas cooperativas. Elaboracién de un
plan general para evitar el bullying en la es-
cuela.
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Taller dirigido a responsables de cuidado y crianza

Duracion: 90 minutos por sesion.

Contenidos

Integracion e intro-
duccion.

Promoviendo la
paz en mi aula.

Manos a la obra.
Atendiendo el
fenémeno del mal-
trato en el aula.

Sesion 1. ;Qué es el bullying y cémo preve-
nirlo en el aula?

Sesion 2. Factores de riesgo y proteccion en
la familia.

Sesion 3. Manejo de emociones.

Sesion 4. Resolucion creativa de conflictos.
Sesion 5. Asertividad y escucha activa.

Sesion 6. Manejo de limites en la familia.
Sesion 7. Ceneracion de acuerdos democrd-
ficos en casa. Elaboracién de un plan general
de acuerdos que promuevan la salud mental
en casa.

Taller dirigido a alumnos y alumnas
(Se trabajan estrategias distintas para primaria y para secundaria)

Duracion: 90 minutos por sesion

Contenidos

Integracion e infro-
duccion.

Promoviendo la
paz en mi aula.

Manos a la obra.
Atendiendo el
fenémeno del mal-
trato en el aula.

Sesion 1. Qué es el bullying y cémo preve-
nirlo en el aula.

Sesion 2. Autoestima.

Sesion 3. Manejo de emociones.

Sesion 4. Empatia.

Sesidn 5. Resolucion creativa de conflictos.
Sesion 6. Aprendiendo a decir no al abuso y
a la complicidad (Asertividad).

Sesion 7. Elaboracion de acuerdos contra el
bullying en el salén. Se busca que las alumnas
y los alumnos generen estrategias de preven-
cion en el aula, apoyados por el docente.



El proyecto de infervencion consté de tres fases para su implementa-
cion. Este nomero de fases se abordo de acuerdo a los tiempos institu-
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Diseno del taller

cionales marcados por las necesidades del propio programa.

Actividades | Diagnés- | Disefio Sistemati- | Se imple-
ficodela | de cada zacion y mentaron
convivencia | una de las | evaluacién | los talleres
escolar. sesiones de la ex- incorpo-

del taller periencia. | rando las
para cada | Andlisis de | modifica-
poblacién: | la experien- | ciones de
Respon- ciay modi- | la primera
sables de | ficacién de | experien-
cuidadoy | las sesiones | cia.
crianza, ni- | con base

fios, nifias, | en la practi-

jovenes 'y | ca previa.

personal

escolar.

El disefio del faller fue la segunda de esas etapas, donde se trabajé
en la estructuracion de cada una de las actividades que se realizarian
en las sesiones, al mismo tiempo que se establecian contactos con las
escuelas para entregar los resultados del estudio y se programaban las
fechas para los talleres.

En la tercera fase se hizo una reflexién de cada uno de los talleres
con lo cual éstos fueron modificados de acuerdo a las necesidades
de la poblacion detectadas en la practica y en las experiencias de
cada una de las promotoras que participaron en su imparticion. La
finalidad de esta tercera fase fue la de tener una serie de actividades
organizadas para ser replicadas en los talleres contra el maltrato e
infimidacion escolar.

101




102

% EDUCACIGN

escuelas aprendiendo a convivir

Nuestra Experiencia:

Considero que el éxito de esta estrategia es el hecho de comprome-
fernos como adulfos y adultas a interesarnos en los temas de nuestros
nifios, nifias y jovenes. Darles un espacio de expresion y contencion
y muy importante, darle un seguimiento que despierte a los chicos y
a las chicas la confianza y seguridad necesarias para hablar de sus
asuntos dolorosos.

Fania Delgado

Tallerista, Coordinacion de Atencién a Escuelas

5.2.1.2. Las conferencias

las conferencias impartidas en escuelas son una modalidad disefiada
para afender a aquellas desde donde solicitan informacion y sensibili-
zacion sobre el fema del malirato e intimidacion escolar.

Tienen una duracién entre 50 y 60 minutos y los temas son los siguien-
tes:

Conferencia para alumnos y alumnas “El bullying sun juego de nifios
y de nifiase”

Se brinda a las alumnas y los alumnos elementos para desnaturalizar
la violencia como algo comin a la vez que se les brinda informacién
bésica sobre insfituciones de apoyo.

Conferencia para maestros, maestras y personal escolar (personas en
confacto con alumnos y alumnas, como orientadores, orientadoras,
conseries, efc.).

Se comparten estrategias para prevenir el malirato entre companeros y
compaferas en el aula a nivel bésico.

Conferencia para responsables de cuidado vy crianza [tufores, tutoras
o madres y padres de familia).

Se trabajan algunas estrategias para proteger a sus hijos e hijas contra
el maltrato e intimidacién en la escuela.
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5.2.2. Atencioén individual y familiar
5.2.2.1. Los grupos terapéuticos de nifos y nifhas

Cuando se me propuso la posibilidad de atender terapéuticamente a
nifios y nifias que han sufrido bullying, no lo dudé ni un minuto “habia
algo més que hacer” y lo estoy haciendo.

Susana Lopez Espinoza
Terapeuta

Dentro de la atencidon que estd brindando la Secretaria de Educacion
del Distrito Federal a la comunidad, se encuentran los espacios de
afencién terapéutica grupal para nifios y nifias que han vivido bullying
desde cualquiera de las fres posiciones: victima, festigo o agresor.
Dicha infervencion fiene como propésito permitir a los nifios, nifas y
jGvenes expresar sus vivencias y los sentimientos que ellas conllevan,
ast como  ofrecerles herramientas que en un momento dado les den
la posibilidad de moverse de la posicion que han jugado en estas
experiencias (Ravazzola, 1997). Asimismo, procurarles alternativas de
convivencia, negociaciéon y solucién de conflictos, noviolentas (Lagar-

de, en Ramirez, 2000).

Estos dos grupos, de recienfe apertura, estan planeados en un formato
de 12 sesiones con una periodicidad semanal, en donde se afienden
a nifios y nifas de 7 a 10 arios (ler. grupo) y de 11 a 13 afos (2°.
Grupo).

Nuestra Experiencia:

He estado viniendo a terapias que me han funcionando mucho por el pro-

blema que tuve. Ha sido una experiencia genial, me ha servido porque
confamos nuesiras experiencias y a veces actuamos o jugamos.

lan , 7 anos

Asistente al grupo terapéutico

la atencién se basa en conocimientos respecto a cémo infervenir te-
rapéuticamente con personas que viven violencia (en general), a lo
que se considera necesario trabajar con aquellos que viven bullying
(en particular), asi como a los elementos basicos de terapias breves
y lo relacionado al trabajo grupal. Por ofro lado, se utilizan estrate-
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gias terapéuticas tales como el sociodrama y el psicodrama (Blatner,
2005), dinamicas grupales, la relajacién mediante la respiracion vy la
visualizacion, el modelo terapéutico de White (1993) v la terapia de

juego (Oaklander, 2001).

Tiene como ejes vectores forfalecer la autoestima (Branden, 2000),
habilitar en la asertividod (victimas vy festigos| fomentar la empatia
(agresores y agresoras). Cruzando con estos fres ejes se encuentra
el frabajo en la asuncion de responsabilidad, el acrecentamiento de
las habilidades enunciadas por Goleman (1995) para la Infeligencia
Emocional y la desnaturalizacion de la violencia.

AUTOESTIMA ASERTIVIDAD EMPATIA

VN VN A
INTELIGENCIA
EMOCIONAL < >
RESPONSABILDAD >
DESNATURALIZACION
DELAVIOENCIA o >

v v v

5.2.2.2. Los grupos de apoyo para Responsables de
Cuidado y Crianza de nifos, nifas y jévenes

Estos grupos surgen de la necesidad de frabajar con los familiares,
futores y tutoras, responsables de cuidado y crianza de las nifios, nifias
y j6venes, que son atendidos en los grupos terapéuticos, de modo
que la estrategia de intervencién pueda ser infegral y que se vean
reforzadas las herramientas adquiridas por las chicas y los chicos en
el espacio de los grupos.

En esfos grupos de Responsables de Cuidado y Crianza se conversa
de manera cdlida y buscando generar un ambiente de confianza du-
rante hora y media sobre las problematicas que han enfrentado los
nifios y las nifias y las formas en que los familiares pueden apoyarlos.
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las coordinadoras guian la charla con temas preestablecidos en el
programa de las 12 sesiones para ofrecer diversas herramientas de
proteccién para los nifios y las nifias en las familias, asi como el deso-
rrollo en sus hijos e hijas y en ellas mismas y ellos mismos de una serie
de habilidades psicosociales como son el fomento de la autoestima,
el manejo de emociones y la resolucion creativa de conlflictos, entre
ofros.

Nuestra Experiencia:

Cada jueves aprendo algo nuevo, conozco mas de cada una y
cada uno de ellos y ellas. Poder trabajar en dicho grupo ha sido
muy grato y enriquecedor, fanto para mi desarrollo profesional como
personal, ya que hemos logrado consolidar un grupo arménico que
participa, apoya, comparte vy lleva a la practica lo aprendido tanto
para el bienestar suyo, como el de sus nifios, nifias y jovenes, por lo
cual me siento muy agradecida de poder compartir con cada una 'y
cada uno de ellos y ellas esta maravillosa experiencia, ast como la
confianza que depositan en mi.

Maria Luisa Hernandez Reyes

Tallerista de Atencién a Escuelas
Co-responsable del grupo de Responsables
de Cuidado y Crianza

los grupos de Responsables de Cuidado y Crianza se han consoli-
dado como un lugar donde las personas reflexionan sobre su papel
en la educacion de sus hijos e hijas sobre la violencia que existe en
el hogar y sobre las précticas de cuidado vy crianza que favorecen la
proteccién de las chicas y los chicos.

Al finalizar las 12 sesiones en el grupo de apoyo, se busca generar
una dindmica grupal que permita a los y las participantes, organizar-
se para propiciar una red que logre generar esfrategias que operen
confra el fenémeno de la violencia enfre compaiieros y compaferas
en las escuelas.
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Nuestra Experiencia:

Nos hacen reflexionar, observar y comprender las diferentes situa-
ciones que hemos pasado y lo que nos afectd, pero también nos
ensefia y nos guia para afrontar tales situaciones y como poder
solucionar esto lo mejor posible.

Lo més importante es que respefan nuestra infegridad y nos refuerzan
que somos seres humanos y que valemos mucho.

Silvia
Asistente a los grupos de Responsables
de Cuidado y Crianza

Nuestra Experiencia:

Poco a poco fuimos enconfrando juntos y junfas nuestra responsabili-
dad en el combate a la violencia y la importancia de cambiar algo
adentro, en casa.

Se hablé de las emociones, de las précticas de cuidado y crianza,
de las cosas que ayudaban y las que no a la educacion de los nifios
y de las nifas. Hubo risas, ldgrimas y mucha reflexion. Pero sobre
fodo hubo mucha solidaridad y empatia, creamos juntos y juntas un
oasis contra la violencia y que cada uno y cada una buscard repro-
ducirlo en sus propios espacios. Esa fue, creo, la mayor aporfacion

Mitsi Nieto
Coordinadora de Atencién a Escuelas
Responsable del grupo de Responsables

de Cuidado y Crianza

5.2.2.3. El cine debate

El cine debate, como su nombre lo indica, es una forma de “discutir” o
poner en duda, para posferiormente sacar un conocimiento basado en
la sabiduria popular y colectiva, toda la riqueza que puede contener
el "mensaje” que nos propone una pelicula.

El cine debate pretende, por medio de la discusion abierta y en la cual
no necesariamente hay que llegar a una conclusion Gnica o irreversi-
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ble, dar un enfoque mas amplio y complejo de la realidad, y por lo
mismo adquirir un conocimiento de las circunstancias, causas, efectos,
actores, sentimientos, pensamientos, creencias y valores inmersos en
la problematica, en este caso del bullying. Y este conocimiento o infor-
macién puede ser vital para la comprensién y desnaturalizacién de la
violencia entre comparieras y comparieros y de la violencia en todos
los &mbitos de la sociedad y sus instituciones.

Nuestra Experiencia:

Todo comienzo, como en el cine, estd lleno de expectativas, porque
es el momento en el que se abren muchos caminos. De esta manera,
el cine debate inicia su historia conténdonos el entusiasmo v la es-
peranza de las personas asistentes en lograr que esta efapa de sus
propias historias tenga un buen fin.

Rosa Maria Diaz Arellano
Tallerista de Atenciéon a Escuelas
Coordinadora del cine debate

A continuacién se recomienda una metodologia con el fin de organi-
zar mejor el cine debate y por supuesto, fratar de obtener los mejores
resultados.

Lo primero a tener en cuenta es la seleccion de la pelicula y la preparo-
cién de la coordinadora o el coordinador en el tema de la actividad.

la seleccion se hace sobre la base del tema violencia entre com-
pafieros y comparieras y puede ser una cinta diddctica, artistica o
cultural, siempre teniendo en cuenta el interés y la edad de las y los
participantes. Una vez seleccionado el titulo del filme la coordinadora
o coordinador debe prepararse respecto a la femdtica planteada vy
de ser posible sobre el lenguaje cinematogréfico, esto posibilitard un
andlisis més profundo y sugerente. Algunos fitulos recomendados son:
" " " " " . . "

Ant Bully”, "El poderoso”, “Sin insultos”.

Posteriormente se procede a presentar y proyectar la pelicula al po-
blico participante, sefialondo determinadas secuencias o escenas en
particular que los espectadoras y los espectadores deben fener en
cuenta muy especialmente, de esta manera captard mds su atencién y
logrard mayor asimilacién del fema.
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luego de ferminada la presentacion del filme, se puede dar un pe-
quefio receso, antes de comenzar el debate. la coordinadora o el
coordinador debe comenzar proponiendo un pequefio esquema de
realizacion. Por ejemplo, puede plantear primero definir la historia, su
objetivo, el argumento y la forma en que han sido reproducidos los ele-
mentos narrativos de la frama; es decir, la actuacién de los personajes
principales, secundarios y esporddicos del drama. Cémo estd repre-
sentado el ambiente social e histérico, las caracteristicas ideolégicas
de los personaijes, el conflicto principal y los colaterales, las fuerzas en
pugna vy su agudizacién en el franscurso de la historia, la solucién del
conflicto (0 no) y la forma de ser resuelfo. Si la pelicula persigue un fin
ético [moralejal, scudl es y por qué?

Nuestra Experiencia:

Un dia vimos una pelicula de las hormigas e imaginamos que somos
un barco.

iMe gusta muchisimol!

Michelle, 9 anos
Asistente al cine debate

También se plantean los aspectos artisticos del filme vy la forma en que
ésfos contribuyen o no al objetivo del tema.

Algunas recomendaciones generales para la coordinadora o el coor
dinador del cine debate es mantener la comunicacion entre el pablico,
el filme y ella o él mismo. Por lo cual debe fener una cualidad especial,
que es la folerancia, para lograr la infervencion de una gran parte de
las espectadoras v los espectadores de acuerdo a su propio nivel cul-
tural. No permitir, inteligentemente, que las “eruditas” y los “eruditos”
se tomen el derecho a intervenir solas y solos. Se tiene que lograr la
mas amplia parficipacion.

Aunque la coordinadora o el coordinador conozca el filme a cabali-
dad no debe explicar la pelicula, tiene que guiar el debate de forma
fal que los “descubrimientos” salgan del propio piblico y sélo inter-
venir con su andlisis particular cuando las espectadoras y los espec-
tadores agoten todas sus posibilidades, o para resumir la octividod
partiendo de las propias opiniones vertidas en el debate y respefando
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las criterios “polémicos”; solo asi podrd obtener credibilidad y asegu-
rar la participacion efectiva.

5.2.3. Capacitacion a instituciones

Dentro del modelo de infervenciéon es prioritario generar una accion
en red, con lo cual pueda promoverse un mayor impacto en el trabajo
confra el malirato e infimidacién escolar. Considerando que el tema
del malirato e infimidacién escolar, bullying, es recienfe en nuestro
pals, se busca difundir informacién sobre este fenémeno con el fin de
que cada vez mds instituciones puedan propiciar acciones confra ésfe.

5.2.3.1. Los talleres

Al igual que en la atencion a escuelas, se maneja la opcién de los fa-
lleres en donde se da una infroduccion sobre el tema general a fravés
de talleres basicos en habilidades psicosociales como el manejo de
emociones, la resolucion noviolenta de conflictos v estrategias especi-
ficas para promover un ambiente de cordialidad y respeto en el salén
de clases, como manejo de limites en el aula.

5.2.3.2. El Seminario de Reflexion Permanente
“Escuelas conviviendo”

El Seminario de Reflexion Permanente es un espacio mensual donde
se busca reflexionar sobre las distintas aristas del problema de la vio-
lencia enfre compaferas y compaiieros e informar a la poblacién en
general y a diversas instituciones, fanto gubernamentales como civiles,
sobre el fenémeno del bullying en nuestro pafs.

El Seminario se lleva a cabo de manera mensual en el “Centro Interdis-
ciplinario de Ciencias de la Salud” del Instfituto Politécnico Nacional,
sede donde se llevan a cabo conferencias vy talleres sobre temas rele-
vantes en forno a la violencia entre compaferas y compaferos.

Es asf como con cada una de esfas esfrategias que suman muchos es-
fuerzos, la Secretaria de Educacion del Distrito Federal intenta construir
alfernativas frente a las problematicas que aquejan a nuestras escuelas
y a nuestra sociedad, a partir de espacios de expresién vy participa-
cién basados en el infercambio de conocimientos, la capacitacion en
temas de noviolencia, los derechos humanos, el buen trato, las habili-
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dades psicosociales y una serie de herramientas que no se agotan en
este manual, pero que son un buen principio para seguir explorando.
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Una Aproximacion hacia
la Violencia Escolar

Psic. Alberto Mohadeb

Institucién Vivenciando

Las relaciones que los nifios y nifias enfablan en la escuela pueden ser
muy gratificantes, alli pueden encontrar buenos compaderos/as o in-
cluso buenos amigos/as, compartiendo experiencias que perdurarén
para siempre. Pero en ocasiones, determinadas relaciones pueden
lastimarlos emocionalmente.

Es muy frecuente que todos, o casi todos los nifios, en algin momento,
hayan tratado y/o hayan sido tratados sin gracia y cortesia por parte
de algin compafiero o compafera. Pero cuando esfa situacion es
sistematica y repetida en el tiempo, hablamos de violencia escolar o
violencia entre pares.

Antiguamente, la violencia en el dmbito escolar pasaba desaperci-
bida, se la consideraba una forma normal de relacionarse entre los
jovenes y cuando ocurria, se decia que era una broma. Hoy dia, se
considera broma cuando los dos (el que la efectia y el que la recibe)
se rfen o se divierfen, pero cuando uno se rie y ofro sufre, es cuando
hablamos de bullying (termino exiraido del inglés que se refiere al acto
de intimidar o amedrentar que un compafiero efectia sobre ofro y que
se da en el seno escolar).

Al hablar de violencia escolar, generalmente lo primero que se nos vie-
ne a la mente es pensar en los golpes que un compaiiero le da a ofro
o bien una pelea que surge dentro de la misma escuela. Si vamos un
poco més allé, posiblemente pensemos en las groserias que se dicen
o en destrozos del material escolar o de las mismas instalaciones. Sin
embargo, el tema es mucho mas complejo, ya que incluye, ademas de
los golpes, ridiculizar, amenazar, humillar, aislar a un companero/a
de alguna actividad, burlarse, obligarlo a hacer algo contra de su vo-
luntad o bien robar o esconderle objetos como por ejemplo material
escolar, anteojos (si los usa) o algo que represente un gran valor para
el afectado.

Estas conductas pueden ocasionar consecuencias graves para todos
los implicados: para el nifio/a que las comete, para el que las recibe
pero también para los que son festigos presenciales o se enferan de lo
que ha ocurrido y no hacen nada para detenerlas.
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Quienes son amedrentados pueden presentar un gran sufrimiento, al
punto de interferir en su desarrollo social y emocional asi como en su
rendimiento escolar. Algunos manifiestan deseos de no ir a la escuela
o incluso llegan a la desercion escolar. El nifio o nifia que ejerce vio-
lencia en forma sistemdtica va aprendiendo a resolver sus problemas
de una forma intimidatoria. Alcanza sus obijetivos sin importarle lo que
pueda pensar o senfir el projimo. Si se mantienen esfas actitudes sin
recibir consecuencias, podrd ir caminando hacia conductas antisocio-
les, mismas que se presentarian en la adolescencia y en la vida adulta.

Todos y cada uno de los nifios y nifias estén expuestos a ejercer la
violencia pero también a recibirla.

Es recomendable que los padres, madres y/o adultos responsables
del menor violentado, estén atentos, entre otras actitudes, a:

e Cambios en el comportamiento del nifio, cambios de humor
e Tristeza, llantos o irritabilidad

e Pesadillos, cambios en el suefio y/o en el apefito

e Dolores somaticos, dolores de cabeza, de estbmago, vomitos
e Deseos de no acudir a la escuela

e No querer salir al recreo o ir de paseo

e Disminucién en el rendimiento escolar

® Perder objefos con frecuencia (cuando antes cuidaba su mate-
rial)

® Presentar cortaduras o lastimaduras a repeticién que son expli-
cadas como caidas.

los padres de los nifios que ejercen violencia generalmente creen que
su hija e hijo es fuerfe y seguro, sin tener en consideracion que son
nifios o nifias que también esfdn sufriendo vy que la violencia que deso-
rrollan es un indicador de su propio malestar. Es por esto que, frecuen-
tfemente, es més dificil detectar el problema.
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Violencia en Cascada y el fenémeno de Bullying
El caso de Tomds, una reflexion a partir
del trabajo terapéutico

Liliana Moreno lLucero
Psicologia Integral Paccayemati, A.C.

No son los nifios y los jévenes quienes establecieron un sistema de
valores que defiende “el poder para el més fuerte” y un mundo que
soluciona los problemas con violencia, sino los que piden que eso se
defenga.

Neale Donald Walsch

la primera vez que escuché el fenémeno de la “violencia en cascada’,
me parecié una explicacién fan obvia, tan simple desde lo tedrico y a
la vez tan compleja y tan dificil de identificar en lo cotfidiano, como
lo es en general identificar este problema social y de salud pblica tan
amplio: la violencia.

El fenémeno de la “violencia en cascada” nos ha permitido dar un
marco explicativo ecolégico que nos permite asociarlo con muchos
ofros fenomenos relacionados con la violencia.

Como sabemos la violencia tiene que ver con una desigualdad de
poder, con las diferencias de género y ofros factores como la edad,
la situacién econdmica y cualquier ofra caracteristica que ponga a
las personas en un estado de vulnerabilidad. Pero entre iguales la
violencia es de unos a ofros, las agresiones y conflictos se dan entre
pares; como es el caso del acoso escolar entre nifios y jovenes en
la escuela. Pero, sDe donde aprendieron estos nifios y jovenes esta
forma de relacionarse?

Cuando recibimos en el consultorio a familias que viven o han vivido
situaciones de violencia este fenémeno nos queda aln maés claro. En
alguna ocasién se acercd a nosofras un familia de clase media baja
que venia a consultar por que su hijo Tomés de 14 afios, ademés de
fener serios problemas en la escuela por sus conductas violentas contra
ofros comparieros, habia amenazado con matar a todos los miembros
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de la familia. Ya en varias ocasiones habia roto almohadas y colcho-
nes con un cuchillo y habia quemado la ropa de su hermano mayor,
en un arranque de enojo.

Al entrevistarlos a fodos nos percatomos de que esta familia habia
vivido una situacion de violencia familiar severa, con mayor recurren-
cia de violencia fisica en la pareja acompaiiada de alcoholismo en
el padre, durante més de 15 afios, la cual fue cesando por lo edad y
las enfermedades fisicas de ambos conyuges. Los hijos, dos varones
de 31y 14 afios, habian sido receptores y testigos de esta violencia
y por consecuencia aprendieron patrones violenfos para resolver sus
conflictos en el espacio relacional.

El hijo menor (Tomas) quien fue identificado por la familia como el
"problema”, estaba muy enojado y desesperado por la situacién que
se vivia en casa y esfas fueron sus palabras:

"Estoy harto de lo que pasa en mi casa, mi madre no
me escucha, se la pasa regaidndome y diciéndome in-
sultos, me dice que soy como un perro... a mi papd no
le importa nada, todo lo que le cuento, se burla de mi
y mi hermano mayor en un abusivo... todo mundo se
desquita conmigo y gy08, syo con quien me desquito?...
por eso los insulto y los agredo a ellos y a los chavos de
la escuela, para que sientan, lo que yo sienfo...”

Al escuchar a este joven, con fanto sufrimiento y con fan pocas alferna-
fivas para solucionar su problemdtica pensamos inmediatamente en la
violencia en cascada, en donde Tomds al ser el mas joven, el menor
de la familio, aun dependiente econdmico, y por sus propias caracte-
risticas de personalidad, se encontraba al final de la “cascada” y se
le habia asignado de manera natural ese papel dentro de la familia.

Lo més sorprendente de fodo esto, es que la familia no se habia per-
catado de su situacién de violencia, hasta que Tomés amenaza con
matarlos, es decir; pareciera que la violencia en esta familia se habia

I Mira. en Piscologia. Terapeuta Familiar (UNAM)]. lic. en Psicéloga Clinica (UVM). Actualmente-
Coordinadora del Centro Especializado para la Atencién a la Violencia (CEPAV) del DIF Municipal
de Benito Judrez, en Cancin Quintana Roo. Socia fundadora de Paccayemati, A.C.

2 Paccayematipsicologia.org.mx . Fundadora y coordinacién del érea de especialidades psicote-
rapéuticas: lic. Brenda S. Cruz Oliva.
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aceptado vy justificado por muchos afios, hasta que el hijo muestra un
sinfoma distinfo y extremo que rebasé el umbral de esta familia a lo
violencia. Que a fin de cuentas pretendia acabar con dicha situacion.

la familia solicitd terapia familiar y se le continué atendiendo desde
este enfoque esperando que encuentren ofras formas de relacionarse,
que pasen de patrones violentos de relacién a patrones més sanos,
libres de violencia. Y todos los miembros de la familia, especialmente
Tomas logren llevarlos a ofras esferas de su vida.

En este primer encuenfro con la familia, se les compartio el término
"violencia en cascada”, explicando que en ocasiones la violencia
entre la pareja se expande hacia los hijos. Llos padres después de
episodios violentos, alguno de los dos o ambos tienden a perpetuar
violencia hacia sus hijos y estos a su vez perpetian la violencia entre
sus hermanos, de los mas fuertes a los mas débiles, y los mas débiles
enfonces ejercen violencia con sus mascotas o miembros de la familia
mds pequefios o indefensos como bebes o incluso adultos mayores, en
el terreno inmediato (dentro de la familia), pero si lo observamos hacia
el exterior estos hijos pueden estar ejerciendo violencia en su contexto
relacional més cercano: la escuela.

El fenémeno no es tan limitado v lineal si lo vemos desde una perspec-
tiva mas amplia, la violencia quizd no inicié en la pareja, tenemos que
ser conscientes de que en nuestra sociedad se producen y reproducen
situaciones de violencia todo el tiempo, generalmente de arriba hacia
abajo, desde los mas poderosos a los menos poderosos, de los hom-
bres a las mujeres, de los adultos a los nifios y nifias, de los ricos a los
pobres, de madres a hijas, de padres a hijos, de maestros a alumnos,
de nifio a nifia, de joven a joven. En donde pareciera un ciclo sin fin
una cascada que no termina, en donde reiteradamente la victima se
vuelve el victimario.

El esquema que se muestra a continuacion se utiliza para la explico-
cion de la “violencia en cascada” a las mujeres y las familias que nos
consultan. Las flechas indican la viclencia, de quien a quien se ejer-
ce, entendiendo que no es un esquema estatico, sino que las flechas
(la violencia) puede ir en varias direcciones pero generalmente como
mencionamos anteriormente, va de arriba hacia abajo.  El esquema
brinda la posibilidad de que cada miembro de la familia reflexione y
se visualice en el papel de victima y/o de victimario, reconozca los
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fipos de violencia a la que es sometido, la que ejerce o de la que es
testigo.
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la violencia nos foca a fodas y a todos, aun vivimos en una cultura
pafriarcal en donde a nuestras nifias y nifios no se les ha permitido
analizar los patrones de conducta de los mayores, solamente los he-
mos memorizado y replicado. El fenémeno del Bullying para nosotras
es simplemente una analogia ecolégica de la situacién de violencia
que vive la sociedad en su conjunto, una violencia en cascada. la
pregunta sigue siendo sQué haremos para revertirlo?.
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Educacion Centrada en la Dignidad de La
Persona como Factor de Fortalecimienlo
en un Estado de Derecho Democrdtico

y Humano

Raul Zudiga Silva
Comisién de Derechos Humanos del Distrito Federal

3Coémo fomentar que una persona pueda favorecer la construccion
de una base mas democrdtica y que ésta fortalezca los
admbitos piblicos y privados?

la democracia ha tenido un proceso evolutivo singular y consta de
dos acepciones: la ideal y la real. La primera surge de la reflexion de
los clasicos griegos, y su principio bésico es el deber ser. La real es
aquella que aspira a alcanzar los contenidos de la democracia ideal,
esa que se ejerce y vive cofidianamente.

En México, el arficulo 3ero de la Constitucion Politica habla sobre
educacion, y en la fraccion 2, inciso a, considera a la democracio
como “un sistema de vida”, mientras que en el inciso ¢, se sefiala: “la
educacion contribuiré a la mejor convivencia humana [...] junto con el
aprecio para la dignidad de la persona v la integridad de la familia,
la conviccion del interés general de la sociedad, cuando por el cuido-
do que ponga en sustentar los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos los hombres”.

Podemos decir que la democracia tendria que ser considerada como
un sistema de vida que confribuya al desarrollo de una mejor convi-
vencia social y al respeto de la dignidad humana, al tiempo que las
personas puedan ejercer plenamente todos sus derechos humanos,
favoreciendo la construcciéon de espacios cada vez més democraticos.
Al mismo tiempo, esto podria propiciar la construccion de confianza
entre las instituciones de Estado y la ciudadania. Lo anterior nos lleva a
poder abordar las fres “D”, que son: Democracia, Derechos Humanos
y Desarrollo Humano.

El desarrollo humano puede definirse como la formacion integral de la
persona por medio de la evolucién de su capacidad de ejercicio de
libertad y del compromiso para descubrir y vivir su vocacién, ejercien-
do responsablemente los medios para lograr fal fin, con lo cual amplia
sus oportunidades de lograr un nivel de vida digno. Por su parte,
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Naciones Unidas definen al desarrollo humano como “... un proce-
so de realce de la capacidad humana, para ampliar las opciones y
oportunidades de manera que cada persona pueda vivir una vida de
respeto y de valor”.

Los elementos anfes mencionados -democracia, derechos humanos, v
desarrollo humano- frabajan en el comportamiento de las personas, e
incluso, se puede afirmar que la "democracia, los derechos humanos y
el desarrollo humano estén indisolublemente unidos”, y el "pegamento
que cohesiona” necesariamente tendra que ser la EDUCACION.

En este mismo orden de ideas, hay que aseverar que para la CDHDF
la educacién no es neutral, por el contrario, se enfiende como un acfo
consciente que apunta por un deferminado modelo de sociedad y de
persona (siempre con el propésito del respeto a la dignidad humanal;
no se restringe a la educacion formal [escolarizadal, sino que trabaja
fambién en la educacion "no formal e informal” para tocar todos los
&mbitos, tanfo en los espacios publicos como privados que conforman
a nuestras sociedades, buscando ser una educacién transformadora,
en donde la innovaciéon no choque necesariamente con lo tradicional
o lo modemo, nada mas porque si; lo que se pretende es una frans-
formacién de toda la violencia estructural que vivimos, para pasar del
abuso del poder en todas sus formas a la simefria del poder, de las
injusticias a la justicia, de la exclusion a la inclusién, de la violencia a
una cultura de paz, de la discriminacion al derecho de todas y todos
a la no discriminacién, de las grandes desigualdades al equilibrio de
oportunidades para el desarrollo de todas y todos, siempre respetando
nuestras diferencias.

El ejercicio para una cultura de la legalidad democrética con enfoque
de derechos humanos y desarrollo humano, afraviesa necesariamente
los dmbitos del espacio publico y el espacio privado, del global vy el
local, el comunitario y el personal, y requiere de disfintas nociones,
habilidades, actitudes y conductas que hagan frente a este desafio.

El programa mundial para la educaciéon en derechos humanos, plan-
fea muy claramente que la educacién tendria que:

e Desarrollar plenamente la personalidad humana y el sentido de
la dignidad del ser humano
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e Forfalecer el respeto de los derechos humanos v las libertades
fundamentales

® Promover la comprensién, la tolerancia, la igualdad entre los
sexos y la amistad entre todas las naciones

® Fomentar y mantener la paz

® Promover un desarrollo sostenible centrado en las personas v la
justicia social

e Facilitor la partficipacion efectiva de todas las personas en una
sociedad libre y democratica

Una educacion que no abarque un sentido de la persona con digni-
dad, vista desde un enfoque particular del desarrollo humano indivi-
dual, matizada por ciertos mecanismos de proteccion, y que ademds
resulte dificil aplicar en la vida cotfidiana, jno puede ser una educo-
cién Uil para una cultura de la legalidad!

Para la CDHDF “los derechos humanos son un ideal de convivencia y
realizacion humana, cuya practica hace factible el desarrollo del ser
humano como tal. Son una exigencia de dignidad humana que se han
ido concrefando a lo largo de la historia y deben ser reconocidos y
hacerse valer por medio de los ordenamientos juridicos y de las institu-
ciones nacionales e internacionales.”

La teoria y la experiencia histérica demuestran que sélo en un estado
de derecho democrdtico es posible que se reconozcan los principios
de derechos humanos; sélo de este modo también puede calificarse a
una sociedad de democrdtica cuando en ella se respetan tales dere-
chos- lo cual no se refiere Gnicamente a un asunto de vigencia juridica,
sino a la realizacion efectiva de la democracia en la cofidianeidad.

Para una auténtica cultura de la legalidad en un estado de derecho
democrdtico, la practica cotidiana de los derechos humanos y de la
democracia, debiera atravesar por una convivencia solidaria, en don-
de ambos principios -derechos humanos y democracia-, converjan en
los ideales del humanismo, lo cual conduce al tercer principio: el de-
sarrollo humano de las personas. La practica del desarrollo humano la
podemos enfender como la capacidad de exaltar las potencialidades
humanas fanto en su nivel individual como social, logrando integrar las
necesidades individuales con las necesidades sociales. Es por ello que
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la democracia debe ser concebida como una forma de régimen politi-
co compatible con las categorias de derechos humanos: econémicas,
sociales, culturales y ambientales, y civiles y politicos.

Cabe recordar que anferiormente la sociedad se fue interesando y
compenetrando en el espacio piblico y fue buscando el acceso di-
reclo a los bienes y necesidades que le permitiera resolver sus ne-
cesidades. Por esfa razén, en la actualidad las personas reconocen
como propio, el espacio publico, es decir como una esfera de su
incumbencia, en la cual se tienen posibilidades reales de intervenir en
los procesos politicos y sociales.

la pregunta actual es saber como la democracia puede convertirse en
una forma de vida, conciliando la relacién entre los ambitos publico y
privado, de los hombres v las mujeres, asi como de todas las minorfas
que siguen siendo excluidas de esfos ambitos.
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EnredArte por la educacion
Educacion, Redes y Rehiletes A.C

Tejiendo redes: la participacion social activa y creativa
de nifas, nifos y jovenes.

Actualmente, el tema de las politicas piblicas relacionadas con la
nifiez enfrenta una enorme necesidad de replanteamiento, especial-
mente por la compleja problemdtica en la que se encuentran nifias,
nifios y jbvenes mexicanos.

la Convencién sobre los Derechos del Nifio- ratificada por nuestro
pais en 1990- infroduce un desafio radical y profundo frente a las
actitudes tradicionales que asumen que las nifias y los nifios deben
ser vistos pero no escuchados, al considerarlos como pieza sustantiva
del entramado social. Por el contrario, los nifios y las nifias que dicha
Convencion plantea, son personas capaces de expresar sus punfos
de vista, que son escuchados y escuchadas por el mundo adulio a
su alrededor. Son nifios y nifias capaces de ser protagonistas de sus
propias vidas, parficipando de las decisiones que las y los involucran,
e influyendo en su confexto.

Diversas organizaciones que desarrollan programas especificos a fo-
vor de la infancia més vulnerable en nuestro pafs, han insistido desde
variadas iniciativas y espacios, en la necesidad de trabajar a partir
de dicho enfoque. La experiencia alcanzada en la atenciéon directa a
la problemdtica de esfe sector de poblacién nos anima a pensar que
es posible lograr una calidad de vida digna para la nifiez y juventud,
por lo que en nuestra frayectoria consideramos numerosas propuestas
que se orienfan en esfe sentido.

Nuestras brujulas...

En el trabajo con nifios, nifias, jovenes y sus familiares, partimos de
algunos elementos que dan orden y senfido a nuestro quehacer coti-
diano:

- Proyectos educativos: confiamos en la consfruccion de
una ciudad educadora y del conocimiento, con espacios de
educacién formal e informal que impacten significativamente en
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la construccion de una ciudadanio genuvinamente democrética
en nifos, nifias y jovenes.

- Equidad en el respeto a la diversidad; lejos de con-
siderar a la diversidad como eso extrafio a erradicar, como
aquello extrafio con lo que no sabemos convivir, pensamos que
las diferencias enriquecen, abren abanicos a muchos mundos
diversos, que consfruyen un universo colorido, variado, plural y
justo.

- Construyendo politicas publicas: Hablar de la creacién
de redes de nifios y nifias es hablar, sin duda alguna, de hacer
politica. Incidir en politicas piblicas se convierte en uno de los
objetivos sustantivos de muchas organizaciones de la sociedad
civil.

124 1 . . . ) :
entes de género: la perspectiva de género constituye una
herramienta tedrico metodolégica esencial para entender el
mundo diferente que habitamos y vivimos hombres y mujeres,
nifios y nifias en lo cotidiano. Nos permite, ademds, entender
gran parte de la violencia cultural que vivimos, y que se repro-
duce en estereotfipos de género que dictan formas de ser, sentir,
pensar y Vivir.

- El derecho a la participacion: al trabajar con un enfoque
de derechos, considerar a nifios, nifias y jévenes como prota-
gonistas privilegiados del guién de su vida, nos permite darles
voz y escuchar genuinamente aquello que tienen que decir.

- Enfoque multidisciplinario: las mltiples miradas sobre
un mismo fenémeno confribuyen a armar un rompecabezas de
perspectivas que enriquecen nuestras intervenciones preventivas
y de atencion.
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Las caracteristicas de una participacién eficaz y genuina

EL PROYECTO

" El Problema es de relevancia real para los propios nifios.

"

Capacidad de hacer la diferencia sobre el posible producto a largo plazo o
cambio institucional.

" Vinculado a la experiencia direcfa y cotidiana de los nifios.
" Tiempo adecuado y recursos disponibles.
" Expectativas realistas de los nifios.

" Metas claras y objetivos acurdados con los nifios.

Dirigido a la promocién o profeccién de los derechos del nifio.

LOS VALORES

" Honestidad de parte de los adultos sobre el proyecto y el proceso.

" Oportunidad de incluir por igual la parficipacién de todos los grupos de nifios y
nifias interesados.

"Respefo por igual a los nifios y nifias de todas las edades, habilidades, efnias,
estratos sociales.

" Informacién es compartida con los nifios para permitirles elegir opciones reales
o - " "

La opinién de los nifios y nifias es fomada en cuenta.
" La participacién de los nifios y nifias es volunfaria.

" la toma de decisiones es compartida.

LA METODOLOGIA
" Claridad del propésito.

" Sedes, idioma y estructuras son amisfosas para los nifios y nifias.

" la participacién de los nifios y nifias  ocurre desde las etapas mas iniciales
posibles.

"Se proporciona capacitacion para ayudar a los nifios y nifias a adquirir las habi-
lidades necesarias.

" Los métodos de participacion se desarrollan en colaboracién con los nifios.
" El apoyo adulto y adultas se proporciona donde es necesario.

" Se desarrollan esfrategias de sostenibilidad
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El arte de tejer redes o tejer redes haciendo arte

Una red social comunitaria constituye una propuesta de organi-
zacion que sirve para unir a quienes conforman una comunidad, para
la solucion de problematicas afines o para la creacién de proyectos en
pro del bienestar comin. Es decir, constituyen procesos de desarrollo
comunitario, que se caracterizan por la horizontalidad y el consenso,
por ser flexibles y criticas, autogestivas, reciprocas y participativas;
ademas, se parte de aquello que las personas proponen y construyen.
Asimismo, la promocién de procesos comunitarios sosfenibles se ca-
racteriza por despertar en las comunidades la conciencia de sus nece-
sidades pero —especialmente- de sus recursos y posibilidades. Encierra
un elemento de cambio y fransformacion, que nos compromete a jugar
un rol activo hacia el maiana.

126 Por ofra parte, el uso de recursos artisticos para frabajar con
nifios, nifias y jGvenes no es cosa nueva. Muchas han sido las pro-
puestas que refoman esfa herramienta con la infencién de plantear
ofras formas de sensibilizacion dirigidas a dicha poblacion. El arte
es utilizado como un medio de transmision de valores culturales para
la comunidad. A fravés de su poder simbdlico podemos construir la
realidad que nos rodea, compartiendo a través de la sensibilidad la
integracion social y contribuyendo a que los nifios y las nifias sean
capaces de analizar, inferpretar y valorar el ambiente que les rodea,
promoviendo un pensamiento crifico e innovador que cuestiona de for-
ma constructiva, los habitos y estructuras vigentes. Sin duda alguna, el
arfe construye subjefividad, nos acerca a teméticas complejas con una
mirada ludica, que permite que reflexionemos en forma profunda so-
bre las mismas. Pero, especialmente, el arte invade nuestros cuerpos,
se cuela y entra a nuesfro corazén, estémago, pecho...conmueve,
impacta en forma diferente a lo que sucede con otras aproximaciones
mefodolégicas para trabajar con nifios, nifias y jévenes, logrando res-
puestas sorprendentes.

Como parte de nuestro frabajo abordamos a través de obras de fiteres
y cuenfos dramatizados la problemética de bullying en las escuelas,
logrando que los nifios v las nifias reconozcan los diferentes roles
de la problemética y propongan soluciones, también responsables de
crianza, maestros y maestras son sensibilizados buscando promover
alternativas pacificas a la problematica.
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Titeres construyendo una cultura de paz:

"En algin lugar llamado escuela”

Nifios y nifias que enfrenfan violencia por parfe de sus comparieros
o compaferas se preguntan squé debo hacer si alguien me estd
molestando. .. para estudiar, para salir a jugar...para volver a ese
lugar llamado escuela?

El Proyecto “En algin lugar llamado escuela” consiste en una obra
de fiteres, teafro de objetos y clown que aborda la tematica del bu-
llying con el objetivo de exponer situaciones clave y proponer una
altfernativa de solucién a este problema de la comunidad educativa.

Al finalizar la obra de fiteres, un o una especialista educativa realiza
una dindmica de cierre grupal, propiciando el didlogo constructivo
e integrando la refroalimentacion recibida por parte de las y los
participantes, haciendo énfasis en los recursos psicosociales para
atender y prevenir el fenébmeno de maltrato entre escolares.

Reflexiones finales...

En el dia a dia, creemos indispensable la restitucion del tejido social
a fravés de la confianza entre unos y ofros u ofras. Necesitamos volver
a creer en quien fenemos enfrente, armar equipo, resfituir espacios de
confianza, porque no podemos salir solas o solos de muchas de las
situaciones complejas que la vida pone en nuestro camino.

Florestan Ferndndez acostumbraba repetir que la escuela no educaba
para la ciudadania. El decia que la estructura de poder en América
latina era arcaica y mantenida por la clase dominante, que frenaba
la conciencia critica del pueblo. Esa estructura politico social y eco-
némica atn es dominante. Sin embargo, la misma sociedad que crea
esa esfructura crea también su reaccion, su respuesta. Hace tiempo
sabemos que el mundo no “es tal como nos es dado”, sino que lo
construimos entre todos y todas, hecho que nos devuelve mucha res-
ponsabilidad compartida sobre el curso de nuestras vidas. Lo que fue
socialmente construido puede, enfonces, ser socialmente deconstruido
y reconstruido. la contradiccion social existe. Por eso enconframos
motivos para ser optimistas. Porque —ademas- seguimos apostando por
crear un mundo en el que quepamos todos y todas.
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Por ello, la creacién de alternativas arfisticas, multidisciplinarias donde
se incluya la perspectiva de género, derechos humanos, y una mirada
resiliente construye en los nifios y las nifias el creer, confirmar y trasfor-
mar la visién del mundo, sin necesidad de volver a lo tradicional del
sistema educativo actual.
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El poder de la palabra en la construccion
de una cultura de paz en la escuela

lucia Elena Rodriguez Mc Keon

Hoy dia, la escuela se enfrenta a una situacion con respecto a la cual
cada vez resulla mas dificil encontrar alternativas de solucién. la pro-
blematica de la violencia a través de sus diversas manifestaciones, en
tanto fendmeno multirreferencial, cada dia resulta ser més visible como
factor que dificulta la construccion de un marco de convivencia, en
donde todas y todos nos reconozcamos como sujetos con dignidad y
derecho a construir un horizonte de futuro.

A las innumerables voces que denuncian la violencia que se produce
en el pais, las calles y la familia y que se cieme sobre las mujeres, ni-
fios, jovenes, y fodo aquel que piensa diferente o se atreve a reclamar
frente a la imposicion y la injusticia, se suman las que reclaman acerca
de la violencia que se produce también al inferior de la escuela mis-
ma. El desafio para quienes participamos en los entornos educativos
se evidencia; se frata de propiciar, por un lado, que la institucion es-
colar sea capaz de posicionarse de ofra manera frente a la violencia
del “afuera social”, pero también, de favorecer la problematizacion y
la critica acerca de los principios que han justificado el ejercicio de
la violencia al inferior del dispositivo escolar desde hace ya muchos
afos.

Frente a la complejidad de la tareq, resulta claro que construir alter-
nafivas no resulta tarea facil, sobre fodo cuando se reconoce que la
violencia no es solo aquella que se manifiesta de manera directa @
fravés de los golpes e insultos, sino también la que se ejerce de ma-
nera silenciosa al acabar siendo considerada “como natural”.  Para
responder a fal desafio, no queda més que atreverse a fransitar por
nuevas sendas que nos permitan problematizar nuestras formas de de
sery de convivir, a fin de mejorarlas, en aras de construir una relacién
mas digna entre nosofros y nosofras como seres humanos.

Participar en la construcciéon de una cultura de paz consfituye una
oportunidad para reinventarmnos como personas a fin de dar lugar a
la construccion de una sociedad més justa en donde todas y fodos
quepamos. Se trafa de aprender a resolver los conflictos de un modo
pacifico, aprendiendo a su vez a elaborar y expresar nuestras propias
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demandas, a escuchar al ofro buscando el entendimiento, asi como a
ceder cuando es necesario al construir proyectos compartidos, en un
interminable etcétera.

Asumiendo la importancia de promover la reflexién en torno a las con-
diciones requeridas para avanzar en la construccién de dichos entor-
nos de convivencia, en esfe escrito nos interesa reflexionar en el papel
que juega la palabra como herramienta poderosa para modificar el
clima de relaciones al inferior de la escuela y propiciar el desarrollo de
nuevas esfrategias en la resolucién pacifica de los conflictos.

la tesis de discusion que se construye en este texto, sugiere pensar
que el lenguaje tiene un gran poder para dislocar el ejercicio de la
violencia, al posibilitar nombrar aquello vedado, favorecer el pro-
cesamiento de la diferencia en un clima proclive a la bisqueda de
acuerdos y al propiciar un ejercicio del debate en el que se procura el
entendimienfo mas que la imposicion de puntos de vista.

Como espacio de apertura el lenguaje se convierte en lugar de en-
cuentro con el ofro y la ofra a fin de instaurar el didglogo. Es solo a tra-
vés de la palabra que se vislumbra la posibilidad de que surjan cierfas
preguntas, como plantea Octavio Paz (2001, p. 556):

El didlogo puede versar sobre distintos temas, muchos contradictorios,
pero reposa en un acuerdo implicito: la convivencia. Es una palabra
relativamente nueva en nuestro vocabulario (no aparece, por ejemplo,
en el diccionario de Autoridades, 1726-1739) y que presupone, in-
directamente, una nocién maés civilizada de las relaciones humanas.
En efecto, convivir es vivir unos con oftros y exige, simulténeamente,
independencia y solidaridad. la convivencia nos obliga a reflexionar
sobre los limites de nuestra libertad y la extension de nuestros derechos
y obligaciones. Esos limites tienen muchos nombres pero hay uno que
los abarca a todos: El Otro, los Otros. En un momento de ese didlogo
entre el uno y el ofro surgen ciertas preguntas.

Cuando toda posibilidad de entendimiento se encuentra obturada por
la violencia, el lenguaje incorpora un hacer novedoso e inesperado
para la invencién. En este senfido, si bien la palabra brinda la opor-
tunidad de dar cauce a un sentir que de ofra manera no puede ser
expresado, el lenguaje también oforga una via que favorece la pro-
blematizacion de aquello que a fuerza de la repeticion acaba consi-
derandose natural e inmutable, contribuyendo todo ello a significar de



escuelas aprendiendo a convivir

ofra manera la experiencia, al trasgredir el margen de lo no permitido,

de lo prohibido.

A través de la palabra es posible decir, y en el acto de decir nos reco-
nocemos y reconocemos al ofro, abriendo la posibilidad de nombrar
lo innombrable y de pensar lo impensado, tal como sugiere Enriquez

(1989, p. 90):

[la violencia] es un discurso sin voz. La violencia no puede hablar; se
vive, se expresa, trabaja al nivel de una marca sin mediaciones sobre
el cuerpo v el espiritu. El discurso de la supresiéon es el de cuerpo a
cuerpo y su ser no fiene ofra finalidad que la de transformar a un sujeto
que podria ser deseante en un cuerpo a abatir.

Solo en la via del didlogo, es posible ir a mas allé de la ley del més
fuerte, al instaurar la regla de oro para la convivencia: no hagos al
ofro lo que no quieras que te hagan a fi; este proceso se despliega
a partir de la ética de la empatia, que se manifiesta a través de él
cuando la finalidad del enfendimiento es lo que priva.

Ahora bien, a fravés de la palabra se vehicula no solo ese deseo de
salir de sf, a fin de comprender al ofro en un marco de equidad, sino
también el lenguaje de la imposicién del poder, de la humillacion y
la negacién del ofro. Es por eso, que resulta fundamental aprender
a utilizar las palabras en el momento adecuado, para decir lo que
se siente, con lo que se estd o no de acuerdo, como via para crecer
en el disenso, al enfrentar la compleja tarea de la negociacion en la
resolucion de los innumerables conflictos que entfrafia la convivencia.

Se trata de saber introducir lo palabra como mediacion para dar cau-
ce racional a un sentir que requiere de vias para expresarse y ser es-
cuchado, posibilitando la formulacién de las propias demandas en el
procesamiento del conflicto feniendo como base el reconocimiento de
la diferencia. En este sentido, ingresar la palabra supone avanzar en
el desarrollo de un proceso de mayor auforregulacion en el que cada
uno y cada una se hace cargo de sus propios senfimientos y emocio-
nes y se abre en su capacidad de escucha del ofro y de la ofra.

El diglogo como préctica instituyente inaugura el poder decir, combao-
tiendo la evasién y la simulacion que se producen dentro del contexto
de una cultura signada por el silencio, propiciando que los sujetos se
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den cuenta de que resulta necesario hablar sobre los conflictos como
mecanismo fundamental para su resolucién en vez de infentar ocultar-
los, esquivarlos o simplemente darles la vuelta promoviendo paradéji-
camente la reproduccién de todo aquello que se quiere negar.

Es por ello que sefialamos la importancia del uso del lenguaje pues
indica la presencia de una préctica intersficial, de una accion afirma-
fiva, de fuga y resistencia, que agriefa el dispositivo escolar contribu-
yendo a su apertura y fisura al fracturar la cultura que estd en la base
del desconocimiento del ofro.

Referencias bibliograficas

Enriquez, E. (1989) "El trabajo de la muerte en las instituciones”, en Kées vy ofros, La

institucion v las instituciones, estudios psicoanalificos. Buenos aires, Paidos.

Paz, O. (2001) La literatura y el Estado, en Obras Completas, Tomo 8, México, Fondo
de Cultura Econémica.



escuelas aprendiendo a convivir

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adam, E. y cols., (2003). Emociones y educacién. Qué son y cémo
intervenir desde la escuela, Barcelona, Editorial Laboratorio Educativo.

Barudy, J. Conferencia. los buenos Tratos y la Resiliencia Infantil en la
Prevencién de los Trastornos del Comportamiento, en  www.addima.
org/Documentos/LOS%20BUENOS%20TRATOS%20Y%20LA%20RE-
SILENCIA%20INFANTIL%20EN%20LA%20PREVENCI%C 3%9 3N %20
DE%20LOS%20TRASTORNOS. pdf

Branden, (2002). Los Seis Pilares de la Autoestima, México, Editorial
Paidés.

Bucay, (2005). El Camino de las lagrimas, México, Editorial Océano.

Cenfros de Integracion Juvenil, (2006). Habilidades para la Vida, guia
para educar con valores. México, Centro de Integracién Juvenil, A. C. 133

Cenfro de Integracion Juvenil, (2008). Factores de riesgo relacionados
con el ambito escolar, en hitp://www.cij.gob.mx/paginas/Menulz-
quierdo/InformacionPara/Especialistas/Prevencion/ InvPreventiva/fac-
forescolar.asp.

CODHEM, (2000). Para una educacién noviolenta. Desafios pedagéd-

gicos y sociales.

Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal, en hitp://www.

cdhdf.org.mx

Unicef/Sep. México D.F, (2001). Contra la violencia eduquemos para
la paz, carpeta educativa para la resolucién creativa de los conflictos,
México.

Consulta de América Latina en el marco del Estudio del Secretario Gene-
ral de las Naciones Unidas sobre la Violencia contra los Nifios, (2006).
Las voces de nifias, nifios y jGvenes sobre la violencia.

Convencion sobre los Derechos de la Nifiez, version para nifios y nifias.
Folleto.

Dewey John, {1949). £l arfe como experiencia, México, Editorial Fondo
de Cultura Econémica.

De Certau, Michel, (1995). la toma de la palabra y ofros escritos polit-
cos, México D.F., Universidad Iberoamericana, pp. 29-52.




134

% EDUCACIGN

escuelas aprendiendo a convivir

Del Rey, R. y Ortega, R. (2002). Capitulo 1. Los problemas de la convi-

vencia: desmotivacién, conflictividad y violencia escolar.

Del Rey, R., Gémez, P. y Ortega, R. (2003). Estrategias Educativas para
la Prevencion de la Violencia. Mediacién y Didlogo. Guia de Orienta-
cién. Cruz Roja Juventud, Madrid, Espafia.

Delors, J. La educacién encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comision Infernacional sobre la Educacion para el Siglo XXI.

Derechos de la Infancia, en http://www.derechosinfancia.org.mx/Le-
gislacion/leg_vinculos.him

Diagnéstico de Derechos Humanos del Distrito Federal, (2008).

Diaz-Aguado, M/, (2006). Programas dirigidos a las familias, en A.
Serrano. Acoso y violencia en la escuela. Cémo detectar, prevenir y
resolver el bu//ying, Editorial Ariel, Barcelona.

Eisenberg, N. y Strayer, J, (2005). Perspectivas tedricas y problemas
relativos a la definicién. Biblioteca de Psicologia.

Fernandez, Isabel, (2003) Prevencién de la violencia y resolucién de
conflictos. El clima escolar como factor de calidad, Madrid, Editorial
Narcea.

Gaitan L.y Martinez M., [20006). El enfoque de derechos de la infancia
en la programacion. Guia para el disefio, desarrollo y evaluacién de
proyectos. Las monografias del experto, Serie Préctica (1).

Carcia de J., M., (2008). La Escuela como Factor Protector para las
Drogas. Una vision de Jovenes y Maestros. Revista Latina-am Enfermao-
gem 16 [especial).

Garcia T, H. y Ugarte P, D., (1997). Resolviendo conflictos en la escue-
la. Manual para Maestros. Edicién APENAC, Lima, Perd.

Garaigordobil, M. y Garcia, P., [2006). Empatia en nifios de 10 a
12 afos. Psicothema, vol. 18, nimero 002, Universidad de Oviedo,

Espana, pp. 180-186.

Goleman, D., [1995). la Inteligencia emocional, México, Javier Verga-
ra Editor.

Goleman, D., (2001). La inteligencia emocional, México, Editorial Ver
gara.



escuelas aprendiendo a convivir

Goleman, D., (1998). Working with emotional intelligence, Nueva
York, Bantam Books.

Instituto Mexicano de la Juventud IMJUVE, {2000). Caminos hacia la
equidad, material educativo: Reflexionando sobre jévenes y género.

Kreidler, W. La resolucién creativa de conflictos. Manual de actividades.
Material de apoyo para el programa: Estrategias para la prevencion
temprana de la violencia en los nifios.

Lo Infancia Cuenta en el Distrito Federal, (2008].

Lla Onda Digital, (2009). la autoestima es la mds barata y la més efec-

tiva forma de arreglar los problemas sociales, en http:/ /www.laonda-

digital.com/LaOnda/LlaOnda,/001100/45 /la%20autoestima.him,

la Prensa.hn, (2009). la autcestima garantiza el éxito profesional.
Existen siefe pasos que ayudan a una persona a desarrollar una bue-
no aufoestima, en hitp://laprensahn.com/index.php/Suplementos/
Ediciones/2009/04/26/Noticias/la-  autoestima-garantiza-elexito-

profesional,

leon C., S., (2008). Ponencia: Redes de apoyo social como factor de
proteccién. Universidad de Guadalajara, Aguascalientes, Ags.

ley para la Proteccion de los Derechos de los Nifos, Nifias y Jovenes,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de mayo del

2000.

Mantilla, leonardo, (2004). Fomentar habilidades para la vida, Edex,
diario de la Fundacién Espial, en htip://www.edex.es/ver_noticia.

aspeid=2182

Masso, (2009). Autoestima, en hitp://es.salut.conecta.it/pdf/injuve,/
liguianorexia_4.pdf

Maver, J. y Salovey, P., [1997). What is emotional Intelligence. En P.
Salovey y DJ. Vallés, A. y Vallés, Consol. (s/) Inteligencia emocional.
Aplicaciones educativas. Madrid, Editorial EOS.

Mc Fall, R. M., [1982). A review and reformulation of the concept of
social skills. Behavioral Assessment, 4, 1-33.

MINEDUC. los derechos del nifio en la escuela, en htp://
www.600mineduc.cl/docs/servicios/serv_cart/cart_dere/dere_dere.

pdf

135

asf

EDUCACION



136

% EDUCACIGN

escuelas aprendiendo a convivir

Ministerio de Educacion, [2003). Resumen Ejecutivo de la Politica de
Convivencia Escolar, Chile.

Miranda C., A.; Jarque F., S. y Taraga M., R., (2005). Escuela. En
Ezpeleta A., L. Factores de riesgo en psicopatologia del desarrollo. Bar-
celona, Espaa, Editorial Masson.

Moltiedo C., C. y Miranda H., M., (2004]. Protegiendo los Derechos
de Nuestros Nifios y Nifias. Prevencion del Maltrato y del Abuso Sexual
Infantil en el Espacio Escolar.

Manual de Apoyo para Profesores. Fundacién de la Familia, Ministerio

de Justicia, Chile.

Naciones Unidas, (2006). Preguntas frecuentes sobre el enfoque de
derechos humanos en la cooperacién para el desarrollo. Naciones Uni-
das: Nueva York y Ginebra.

Pain, Sara, et al, (1995). Una psicoterapia por el arte, teoria y técnica,
Editorialo Nueva Vision, Buenos Aires, Primera Edicién, pp. 340.

Perrenaud, Philippe, (2004). Diez nuevas competencias para ensefiar,

SEP México.

Pla, Laura, (2004). Aprender a mirar para aprender a enseriar, en Cua-
dernos de Pedagogia. Formacién inicial, pp. 58.

Politica de Convivencia Escolar, (2003), en http://www.convivenciaes:
colar.cl/php/HerramientaAccionPolitica. php#item_61.

Programa Educacion y Geénero del Grupo de Educacién Popular con
Muieres, A.C., [2002]. Contra la violencia, eduquemos para la paz.
Carpetfa educativa para la resolucién creativa de los conflictos. Grupo

de Educacién Popular con Mujeres, A.C. (GEM), México.

Programa de Habilidades para la Vida Oclpate, guia del educador,
(1995], Version Piloto. Fundaciéon General Electric y Fundacién Inferna-
cional de la Juventud. México D.F., México.

Raineri B. Andrés, (2001). Desarrollo de Habilidades Psicosociales en
ejecutivos: una revision de la literatura, Revista Abante, Vol. 4, No. 2,
pp. 157-192, en http:/ /www.abante.cl/files/ABT/Contenidos/Vol-4-
N2/ 2Raineri.pdf

ROTH, Erick, (1986). La competencia Social, el cambio del comporta-
miento individual en la comunidad, México, Editorial Trillas.



escuelas aprendiendo a convivir

Salaminovich, Alejandro, (1999). Del silencio a la palabra. México
D.F.: Circulo Psicoanaliico Mexicano, pp. 3-22.

Salovey, P. y Mayer, J. D., [1990). Emotional inteligence. Imagination,
Cognition and Personality, 9, pp. 185-211.

SEDF. Documento la educacién que necesitomos para la ciudad que
todos queremos, en  hitp://www.educacion.df.gob.mx/images/tem-
porales/educacion_que_necesitamos.pdf consultado el 4 de noviembre

de 2009.

Schmelkes, Sylvia. (2001) EDUCACION Y PAZ: COMENTARIOS Al
LIBRO DE Ma. de lourdes Valenzuela y Gémez Callardo, Maria de
Lourdes, Rocio Guadalupe Jaramillo Flores, luvia Zodiga Garcia Ana
Virginia Diaz Mundo y Claudia Avendaiio Rodriguez. Contra la Vie-
lencia Eduquemos para la Paz: Carpeta Educativa para la Resolucién
Creativa de los Conflictos. México: GEM, UNICEF. Direccion General

de Promocién de la Salud de la Secretaria de Salud.

Shapiro, L. E., (1997). La inteligencia emocional de los nifios. Editorial
Javier Vergara, México.

Silas C., J., (2008). sPor qué Miriam si va a la escuela? Resiliencia
en la educacién bésica mexicana. Revista Mexicana de Investigacion

Educativa, p.p. 13, 39, 1255-1279.

UNICEF, en http://www.unicef.org/mexico,/spanish/unicefenmexico.
html

Vamos México, en hitp://www.vamosmexico.org.mx

Varma, Ved, (2001). La violencia en nifos y jovenes: guia para esiu-
diantes, psiquiatras, psicdlogos, orientadores y educadores, México,
Editorial Trillas.

William J. Kreidler. (1984). la resolucién creativa de conflictos (ma-
nual de actividades). Material de apoyo para el programa: “Estrategias
para la prevencion temprana de la violencia en los nifios”. Traduccién
y adapfacion: Guillermo Gutiérrez Gomez y Andrés Restrepo Gutiérrez.
Unién Temporal: Centro persona y familia — Fundacién para el Bienestar

Humano — SURGIR.

137






escuelas aprendiendo a convivir

ANEXO 1

RESUMEN

CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO

Articulos de Provisiéon

Son nifios y nifias quienes tienen menos de 18 afios de edad.

Todos los nifios y las nifias tienen estos Derechos, sin disfincion
de roza, sexo, color, sexo, origen nacional, émico o social, reli-
gion, idioma, opinion politica o de ofra indole, posicion social o
econémica, impedimentos fisicos, nacimiento o por cualquier ofra
condicién. El Estado garantizard la proteccion del nifio o nifa
contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la
condicién, actividades, las opiniones expresadas o las creencias
de sus padres, tutores o familiares.

Las acciones que las insfituciones piblicas y privadas realicen en
forno a los nifios siempre tienen que llevarse a cabo en funcién del
interés superior del nifio. El Estado se aseguraré de que las institu-
ciones, servicios y establecimienfos encargados del cuidado o la
proteccién de los nifios.

Cumplan los normas establecidas por las autoridades competen-
fes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y
competencia de su personal, ast como supervisién adecuada.

El Estado fiene la obligacién de llevar a cabo fodas las medidas
necesarias para el cumplimiento de los derechos de los nifios y
ninas.

El Estado respetard la responsabilidad, deber y Derecho que tienen
los padres o fufores de orientar a los nifios y nifias en su desarrollo,
a fin de que ejerzan todos los derechos que les corresponden.

Las nifias y los nifios tienen el Derecho infrinseco a la vida. El Esto-
do tiene la obligacién de garantizar la supervivencia y desarrollo
de los nifios y nifias.

Al momento de nacer, los nifios y nifias tienen Derecho a que inme-
diatamente se les de un nombre, una nacionalidad y, en la medida
de lo posible, a conocer a sus padres y a que éstos los cuiden.

El Estado debe respetar el Derecho del nifio a preservar su identi-
dad, incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familia-
res.
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10%  Si sus padres los cuidan bien, nadie puede separarlos de ellos.
Si sus padres deciden separarse y vivir en casas distintas, fienen
Derecho a mantener relaciones personales y contacto directo con
ambos de manera regular, salvo si ello es confrario al interés supe-
rior del nifio.

112 Sialguno de sus padres, o los dos, viven fuera de México, nuesfro
gobierno y los gobiernos extranjeros deben atender de manera
positiva, humanitaria y expeditiva la solicitud de reunirse con ellos.

16%  Ning0n nifio o nifia serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales
en su vida privada, su familia, su casa, ni de afaques ilegales a
su honra y a su reputacion. Los nifios y nifias tienen Derecho a la
proteccién de la ley.

172, laradio, el cine, la television vy la prensa deben brindarles informa-

— cién y material que fengan por finalidad promover su bienestar so-

140 cial, cultural, espiritual y moral y su salud fisica y mental. El Estado

alentard la produccion y difusion de libros para nifios y alentard a

los medios de comunicacién a que tengan partficularmente en cuen-

ta las necesidades lingufsticas de los nifios y nifias pertenecientes a
un grupo minoritario o que sean indigenas;

182 los padres tienen la obligacion del cuidado y crianza y desarro-
llo de los nifios y las nifias, su preocupacion fundamental serd el
interés superior del nifio. El Estado debe prestarles la asistencia
necesaria para hacerlo.

232 los nifios que tienen algin problema fisico o mental tienen Derecho
a recibir ayuda especializada, a disfrutar de una vida plena y de-
cente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar
a bastarse a si mismo y faciliten la participacion activa del nifio en
la comunidad.

242 las nifias y los nifios tienen Derecho a recibir una alimentacion
nufriiva, o fomar agua pofable y a que se les facilite el acceso
a los servicios de salud. Ademds, las autoridades deben prohibir
aquellas practicas que perjudiquen su salud.

272 las nifias vy los nifios tienen Derecho a un nivel de vida adecuado
para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. Los pa-
dres o tutores tienen la responsabilidad de proporcionarlo; si ellos
no pueden hacerlo, el Estado debe ayudarlos.

282 Todos los nifios y nifias tienen Derecho a la educacion. En nuestro
pafs la educacion basica es gratuita y obligatoria. En la escuela no
se les deben imponer castigos que vayan en contra de su dignidad.
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Lla educacién que reciben debe desarrollar al maximo su persona-
lidad, aptitudes y capacidades fisicas y mentales. Ademas, se les
debe inculcar el respefo de los derechos humanos v las libertades
fundamentales, el respefo a sus padres, a su propia identidad cultu-
ral, su idioma y valores nacionales, asi como el de otras civilizacio-
nes y a su medio ambiente natural. Se debe preparar a los nifios y
nifias para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con
espiritu de comprensién, paz, folerancia, igualdad de los sexos
y amistad enfre todos los pueblos, grupos émicos, nacionales y
religiosos y personas de origen indigena.

El Estado debe dar a conocer los derechos de los nifios de manera
amplia para que tanto ellos como los adultos y adultas los conoz-
can por igual.

Existe un Comité en la Organizacién de las Naciones Unidas en-
cargado de vigilar que se respeten los derechos de los nifios.

El Estado se compromete a presentarle informes a ese Comité so-
bre las medidas adoptadas y sobre el progreso realizado para dar
efecto a los derechos de los nifios. Asimismo, dardn a sus informes
una amplia difusion entre el pablico de sus paises respectivos.

También ofras instituciones, e incluso los mismos nifios, pueden in-
formar a ese Comité sobre el respeto de sus derechos.

al 542, Son arficulos que se refieren a la rafificacion de la Conven-
cion.

Articulos de Participacion

122

142,

Los nifios vy las nifias tienen el Derecho de expresar su opinion i-
bremente en fodos los asuntos que les afectan, tomando en cuenta
sus opiniones, en funcién de su edad y madurez. Los nifios y nifias
tendrén la oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento
judicial o adminisfrativo que les afecte, directamente o por medio
de un representante o de un érgano.

Los nifios y las nifias tienen Derecho a la libertad de expresion; in-
cluida la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas
de todo tipo, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente, por
escrifo o impresas, en forma artfistica o por cualquier ofro medio
elegido por el nifio o la nifia. Esto siempre y cuando no afecten los
derechos de ofras personas.

Las nifias y los nifios tienen Derecho a la libertad de pensamiento,
de conciencia y de religion.
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Tienen Derecho a reunirse libremente, en forma pacffica, y a for
mar agrupaciones, siempre y cuando respeten los derechos vy liber-
tades de los demds.

Las nifias y los nifios que perfenecen a algin grupo indigena, mine-
ria émica, religiosa o lingiistica, tienen Derecho a fener su propia
vida cultural, a practicar y profesar su propia religién y a hablar su
propio idioma.

Tienen Derecho al descanso y el esparcimiento, al juego v a las
actividades recreativas propias de su edad y a parficipar libremen-
te en la vida cultural y en las artes. Este tipo de actividades deben
ser promovidas.

El Estado tomard todas las medidas de cardcter nacional, bilateral
y multilateral necesarias para impedir el secuestro, la venta o la
trata de nifios para cualquier fin o en cualquier forma.

La Convenciéon sobre los Derechos del Nifio estard abierta a la
firma de todos los Estados.

Articulos de Protecciéon

11e

192

202,

Nadie puede trasladar al extranjero a los nifios y nifias o retenerlos
de manera ilegal

El Estado adoptara todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda
forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o frafo negli-
gente, malos trafos o explotacion, incluido el abuso sexual, mien-
fras el nifio o la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres
futores o de cualquier ofra persona que lo fenga a su cargo. Esas
medidas de proteccién deberian comprender el establecimiento
de programas sociales que proporcionen la asistencia necesaria
al nifio o la nifia y a quienes cuidan de él o ella, asi como para
ofras formas de prevencién y para la identificacion, nofificacion,
remisién a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion
ulterior de los casos antes descritos de malos trafos al nifio y segin
corresponda, la infervencién judicial.

Si los nifios y nifias no viven con su familia, temporal o permanen-
femente, tienen Derecho a la proteccién y asistencia especiales del
Estado.

Si una familia quiere adoptarlos, los parientes més cercanos deben
estar de acuerdo y esto lo tiene que autorizar un juez.
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Si en alguna ocasion se ven obligados a salir del pafs de manera
forzada y se convierten en un refugiado es decir, en una persona
que, a causa de una guerra, una revolucion u ofros conflictos que
aquejen a su patria, tenga que buscar asilo en ofra, el pais al que
llegue debe acogerlo v brindarle profeccion y asistencia humanita-
ria adecuadas para el disfrute de sus derechos.

Si viven en alguna casa-hogar o en un hospital, tienen Derecho
a que se revisen de manera periédica las circunsfancias que los
llevaron a ingresar a esas insfituciones.

Todas las nifias y los nifios tienen Derecho a beneficiarse de la
seguridad social.

Tienen el Derecho a estar protegidos contra la explotacién econd-
mica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser
peligroso o entorpecer su educacién, o que sea nocivo para su
salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social. El
Estado debe esftablecer la edad minima para trabajor, asi como
los horarios y las condiciones laborales.

El Estado adoptard todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educacionales para proteger a los nifios y las nifias del
uso de drogas e impedir que los adulfos y adultas, los utilicen para
vender o producir estas sustancias.

Todas las personas deben respetar el cuerpo de los nifios y las
nifias. Tienen el Derecho de ser profegidos confra toda forma de
explofacion y abuso sexuales.

Tienen Derecho a que se les proteja confra cualquier forma de
abuso o actividad que sean perjudiciales para cualquier aspecto
de su bienestar.

Ningin nific o nifia debe ser somefido a forfuras, frafos, castigos o
penas inhumanos o degradantes. Si alguno de ellos desobedece
la ley, tiene Derecho a recibir ayuda legal adecuada y a estar
en comunicacién con su familia. No se les impondré lo pena de
muertfe, ni prision perpetua.

Las nifias v los nifios no deben participar en guerras. Cuando la
violencia los afecte, tienen Derecho a recibir proteccién y cuidados
especiales.

Si alguien los malirata o los agrede, tienen Derecho a recibir un
fratamiento adecuado que les permita volver a gozar de una vida
sana y feliz.
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40°  Siacusan a algin nifio o nifia de violar la ley penal, dispondra de
asistencia juridica para su defensa. Ademds, deben respetarse fo-
dos sus derechos fundamentales. Tienen el Derecho a ser tratados
de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el
valor, que fortalezca el respeto del nifio o la nifia por los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros v en la que se
fengan en cuenta la edad del nifio y la importancia de promover la
reinfegracion del nifio y de que éste asuma una funcién constructiva
en la sociedad.

412 Cuando en un pafs existan leyes que los protejan mejor que estos
derechos, se aplicaran esas leyes.
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